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controle interno no Brasil tem voltado

sua atencao para a atuacao preventiva

e orientadora. Este novo cenario que
se apresenta decorre das novas perspectivas
impostas as organizacoes de controle frente a
complexidade das acoes governamentais e aos
anseios da sociedade por uma gestao baseada
em resultados.

A perspectiva limitada do que significa o
controle na organizacao, pautada, normalmen-
te, em aspectos financeiros, até tao pouco
tempo presente no modelo administrativo,
evolui para uma perspectiva mais ampla do
controle, onde se considera também o
contexto em que ocorrem as atividades e, em
particular, os aspectos ligados a estratégia,
estrutura organizacional, comportamento
individual, cultura organizacional e ao contexto
social e competitivo.

Esse novo enfoque do controle a concebe
como uma funcao diretamente ligada a funcao
planejamento por considerar que seu proposito
€ assegurar que as atividades da organizacao,
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Apresentacao

sendo ela publica ou privada, sejam desempe-
nhadas de acordo com o plano. Analisar e
avaliar os resultados obtidos, comparando-os
com o que foi planejado, também contribui
para a transparéncia e melhor desempenho da
Administracao Publica.

A Controladoria Geral do Estado do Acre, por
meio de todos os seus servidores, é parte desse
processo. Engajada no aprimoramento da
gestdo e no estimulo ao controle social
inerente a correta aplicacao dos recursos
publicos, persegue o cumprimento de seu
papel constitucional.

Na qualidade de Orgao Central de Controle
Interno, a CGE atua na coordenacao e avaliacao
do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo acreano quanto a eficiéncia operacio-
nal, a adesao as normas internas e as orienta-
coes na proposicao de acoes preventivas e
corretivas com enfoque na eficiéncia, eficaciae
economicidade, fazendo valer os principios da
Administracao Publica que norteiam suas
acoes.
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A atuacao focada no controle preventivo busca
evitar a ocorréncia de fatos indesejaveis nas
areas orcamentaria, financeira, patrimonial,
contabil, operacional e legal.

Como qualquer atividade administrativa, o
controle precisa ser planejado para se alcancar
0s objetivos estabelecidos, de modo a maximi-
zar o cumprimento da nossa Missao.

Ao passo que apresentamos o planejamento
estratégico € estabelecido um compromisso
com a sociedade e, ao mesmo tempo, define-
se a percepcao de um futuro desejado alinhado
a importancia de cada servidor, inerente as
questoes relativas as mudancas necessarias
para suaimplementacao.

Importantes avancos tém sido percebidos na
gestao publica acreana, e o planejamento
estratégico da CGE faz parte da consolidacao
dessa cultura gerencial que busca atender uma
sociedade mais participativa, principalmente,
em relacao afiscalizacao e controle da gestao.

Elaborado para o periodo de 2013-2017, o Plano
Estratégico foi construido com a participacao
de todos os servidores, onde o caminho a ser
seguido pela CGE estabelece os objetivos
estratégicos a serem alcancados.

Estou certo de que juntos e irmanados no
objetivo pactuado, continuaremos avancando
rumo a cumprir nossa missao.

Edson Américo Manchini
Controlador Geral do Estado
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m 31 de agosto de 2007, por meio da Lei

Complementar Estadual n° 171, instituiu-

se a Controladoria Geral do Estado do
Acre - CGE, 6rgao central do sistema de controle
interno do Poder Executivo estadual, nos
termos do Decreto Estadual n° 3.847, de 10 de
fevereiro de 2009.

Atualmente, regida pela Lei Complementar
Estadual n° 247, de 24 de fevereiro de 2012, a
CGE é responsavel por exercer a fiscalizacao
contabil, financeira, orcamentaria, operacional
e patrimonial dos orgaos e entidades da
Administracao Publica estadual, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade,apli-
cacao das subvencoes e renuncia de receitas.

A proposta enaltecida pelo governador do Acre,
Arnobio Marques de Almeida Junior, eleito em
outubro do ano de 2006 foi delegada a entao
Secrefaria de Estado da Gestao Administrativa,
Flora Valladares Coelho, para propor projeto
com vistas ao fortalecimento e inovacao da
gestao publica, mediante a criacdo de um
orgao de controle interno no Poder Executivo
Acreano.

A partir dai comecou-se a estudar uma proposta
de controle adequada a gestao publica, que
culminou com a sancao do governador Arnobio
Marques de Almeida Junior, em 11 de setembro
de 2007, do Decreto Estadual que estabeleceu a
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estrutura da CGE, tendo como primeira
Controladora Geral do Estado do Acre a gestora
Flora Valladares Coelho.
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No inicio das atividades, com uma equipe
reduzida e em instalacoes improvisadas, a CGE
limitou seus trabalhos a analise dos aspectos
legais, sociais e ambientais da gestao do Estado
do Acre, em especial em avaliar o cumprimento
das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos
orcamentos do Estado; a de comprovar a
legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficiéncia da gestao orcamentaria, financeira e
patrimonial nos 0rgaos e entidades da adminis-
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tracao estadual, bem como da aplicacao de
recursos publicos por entidades de direito
privado; a de exercer o controle das operacoes
de crédito, das garantias, dos direitos e
obrigacoes do Estado; e o de apoiar o controle
externo no exercicio de sua missao institucio-
nal.

No ano de 2008, contando com um corpo
técnico de servidores oriundos da Secretaria de
Estado da Gestao Administrativa e da Secretaria
de Estado da Fazenda, a CGE iniciou, efetiva-
mente, suas atividades com foco no controle de
legalidade da gestao orcamentaria, financeira e
patrimonial, voltado para a anadlise das presta-
coes de contas mensais dos 0rgaos da adminis-
tracao direta.

A partir de 2009, com a implantacao da rede de
controle interno do Poder Executivo acreano,
foi possivel a ampliacao das acoes de controle
nos 6rgaos da administracao direta e indireta
estadual, avaliando o controle de bens e
recursos publicos, 0s processos internos e a
qualidade dos gastos publicos, com a execucao
de atividades voltadas para o zelo e observan-
cia aos aspectos legais e formais dos atos
administrativos, bem como da gestao organiza-
cional.

~ Controladoria Geral do Estado
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Atualmente, com sede prépria e novas perspec-
tivas de atuacao focadas no anseio da socieda-
de por um controle mais agil, eficaz e transpa-
rente, as atividades de controle interno, no
ambito da CGE, sao exercidas por seus
Departamentos de Controle, unidades técnicas
que efetuam a anadlise dos atos de gestao e
instrucao dos processos de controle, podendo,
por delegacao de competéncia, promover
reunides com ordenadores de despesa, bem
como outras acoes saneadoras, desde que
aprovadas ou instruidas legalmente.

Servidores de outras carreiras de Estado, como
Gestores de Politicas Publicas, Especialistas
(Administradores e Engenheiros), Técnicos em
Gestao Publica e Comissionados integraram-se
ao corpo técnico da CGE.

Para modernizar seus processos, a CGE tem
buscado, ao longo de sua existéncia, implantar
metodologias de planejamento e execucao
gue alinhem as diretrizes institucionais com
procedimentos e técnicas sistematizadas de
controle preventivo e corretivo, voltados para o
fortalecimento do Sistema de Controle Interno
e que assegurem condicoes para diminuicao
deriscos.

Escola Padrao - Acervo: Secom
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CGE, na suajornada laboral, tem voltado

seus esforcos para procedimentos e

técnicas que viabilizem ganho na
qualidade das acoes, no monitoramento e nos
processos desenvolvidos que poderao impac-
tar no exercicio de suas competéncias, dentre
asquaisade:

« planejar, coordenar e executar as funcoes de
controle e correicao administrativa nos 0rgaos
e nas entidades da administracao publica do
Poder Executivo;

e zelar para que a gestao orcamentaria,
financeira, contabil e patrimonial da receita e
da despesa publica ocorra segundo 0s principi-
os da administracao publica;

e acompanhar a gestao confabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial do
Estado e das entidades da administracao
indireta;

e assessorar, em sua area de competéncia, os
dirigentes de 6rgaos e entidades no desempe-
nho de suas atribuicoes; e

 propor acoes para prevencao de ocorréncia
de ilicitos administrativos no ambito do Poder
Executivo.

Nesse sentido, a construcao de um modelo de
gestao estratégica institucional apresenta-se
como de suma importancia para alinhar o
planejamento tatico, operacional, administrati-

1 P. Drucker, Introdugdo a Administragédo, Sdo Paulo, Pioneira, 1984.
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VO e orcamentario ao planejamento estratégico
de longo prazo. As acoes estratégicas devem
estar pautadas por premissas que propiciem a
tomada de decisoes baseadas na atuacao
proativa, levando em conta a formulacao de
objetivos institucionais em longo prazo que
considerem a analise estruturada e sistematica
do ambiente interno da organizacao para
conhecimento de seus pontos fortes e fracos,
bem como uma andlise de seu ambiente
externo para conhecer as ameacas e oportuni-
dades.

E o plano estratégico oferece essa visao de
futuro e indica a direcao certa, pois para
Drucker1, "planejamento estratégico € um
processo continuo de, sistematicamente e com
0 maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisoes atuais que envolvam
riscos; organizar sistematicamente as ativida-
des necessarias a execucao destas decisoes e,
através de uma retroalimentacao organizada e
sistematica, medir o resultado dessas decisoes
em confronto com as expectativas alimenta-
das”.

O periodo minimo de cinco anos foi pensado
tendo em vista a preocupacao com um formato
ideal para a CGE, eleito a partir da consciéncia
da sua funcao social e politica, e 0 método
utilizado foi o Balanced Scorecard que se
baseia em metodologias consagradas que
podem utilizar a tecnologia da informacao e de
softwares que integram dados de todas as

Planejamento Estratégico 2013-2017



hip =

funcoes da organizacao, como solucoes de
apoio, relacionando-os a geréncia de servicos e
garantia de resultados.

Para a construcao desse processo, a CGE contou
com 0 apoio de profissionais do TCE/RN para
conducao das atividades que culminaram na
definicao do negdcio, missao, visao e valores
institucionais.

Como etapa inicial para construcao do Plano
Estratégico Institucional, todos os servidores da
CGE expressaram, em pesquisa aplicada,
opinioes e sugestoes de melhoria que possibili-

Dos trabalhos realizados durante o periodo de
trés dias, baseados metodologicamente no
alinhamento de expectativas inferidas dos
questionarios previamente respondidos pelos
servidores, obteve-se como resultado a
construcao do referencial estratégico institucio-
nal, carta de compromisso que consiste na
definicao da Missao (e Negocio), Visao de
Futuro e os Valores para o 0rgao, e dos objetivos
estratégicos de longo prazo da instituicao, que
se traduz na apresentacao do Mapa Estratégico
e a demonstracao da relacao de causa e efeito
entre os seus elementos.

Controladoria Geral do Estado
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taram aferir a situacao atual, ambiente interno
e externo da CGE, bem como cenarios que
interferem positiva ou negativamente para o
crescimento institucional.

Também foi realizado workshop que contou
com a participacao de representantes de todas
as unidades administrativas da CGE, igualmen-
te de representantes das unidades setoriais e
seccionais de controle interno, sendo esta acao
constituida como etapa de preparacao dos
participes para elaboracao do Plano.

ppnt

E sabido que a implantacao do planejamento
estratégico consiste em tarefa de suma
importancia para a consolidacao da CGE/AC,
alinhando suas acoes aos objetivos legais que
possibilitara, além do zelo pela coisa publica,
pela observancia aos aspectos legais e formais
dos atos administrativos, a determinacao do
controle de custos e resultados como forma de
se mensurar a eficiéncia, a eficacia, a efetivida-
de e de aferir o desempenho da administracao
numa perspectiva mais abrangente.

Planejamento Estratégico 2013-2017
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ovas formas de gestao sao buscadas

pelas organizacoes para medir e

controlar seu desempenho. Neste
sentido, a CGE, no processo de elaboracao do
Plano Estratégico 2013-2017, adotou a metodo-
logia de gestao denominada Balanced
Scorecard (BSC).

Considerada uma das praticas de gestao mais
importantes e revolucionarias dos ultimos
anos, a metodologia BSC, desde a sua criacao,
tem sido utilizada por muitas organizacoes do
setor privado, setor publico e organizacoes nao
governamentais em todo o mundo.

Com a intencao de auxiliar uma organizacao a
traduzir a estratégia em objetivos que direcio-
nam o seu comportamento e desempenho, o
BSC é uma valiosa ferramenta de gestao
estratégica. Mediante sua utilizacao é possivel
visualizar todos 0s objetivos estratégicos da
organizacao, com indicadores de desempenho
vinculados, balanceados em diferentes
perspectivas e ligados por relacoes de causa e
efeito.
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A CGE busca adquirir beneficios decorrentes da
implementacao do BSC, como proporcionar
uma visao sistematizada do ambiente operacio-
nal, desenvolver a cultura de melhoramento
continuo, alinhar os indicadores de desempe-
nho com os objetivos estratégicos, bem como
facilitar a comunicacao, fornecendo informa-
coes corretas para que sejam tomadas decisoes
apropriadas.

Para tanto, o Plano Estratégico da CGE apresen-
ta as diretrizes e acOes estratégicas da organiza-
cao durante o periodo de 2013 - 2017, represen-
tada pelo cenario interno e externo da organi-
zacao, missao, visao de futuro, valores,
objetivos, indicadores, metas e acoes instituci-
onais.

Espera-se, assim, que a CGE se torne uma
instituicao de exceléncia e contribua com uma
administracao publica mais eficiente, focada na
missao de priorizar a qualidade e controle para
acorreta aplicacao dos recursos publicos.

Ponte Brasil - Bolivia / Acervo: Secom
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iente da importancia dos cenarios para o

aprimoramento da gestao, a CGE, com a

participacao dos seus servidores,
realizou um diagnostico de seus pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas a fim
de contribuir com sua eficiéncia organizacio-
nal.

Conhecida como Andlise SWOT, o levanta-
mento dessas quatro variaveis (forcas,

2.1 Cenario Interno
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2. Cenarios

fraquezas, ameacas e oportunidades) se torna
um importante diagnostico organizacional,
servindo de suporte para a tomada de decisao.

A identificacao dos cenarios, interno e externo,
€ imprescindivel no auxilio a gestores publicos,
por oferecer subsidios aos processos
decisorios. Este exercicio permite analisar as
incertezas e refletir sobre as suas opcoes de
acao no presente e no futuro.

Analisar o ambiente interno é importante para identificar e evidenciar as qualidades e deficiéncias da
organizacao, identificando fatores que nortearao o plano estratégico. Os pontos fortes e pontos fracos
refletirao a atual situacao da CGE, permitindo o desenvolvimento de acoes assertivas para melhoria de

suas atividades.

2.1.1 Pontos Fortes

-Comprometimento dos servidores;
- Missao orientadora;
-Independéncia funcional; e

- Livre acesso aos dados e processos.

2.1.2 Pontos Fracos

- Deficiéncia de pessoal;

-Comunicacao ineficiente;

- Deficiéncia no planejamento das acoes; e
- Estrutura organizacional desatualizada.

Controladoria Geral do Estado
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2.2. Cenario Externo

A anadlise do ambiente externo evidencia as oportunidades e ameacas da organizacao, permitindo
usufruir e evitar, respectivamente, situacoes e cenarios identificados. As oportunidades e ameacas
sao forcas ambientais que nao podem ser controladas pela organizacao, mas podem e devem ser
aproveitadas, satisfatoriamente, ou evitadas quando diagnosticadas a tempo.

2.2.1 Oportunidades

- Proximidade com os controlados;
-0rgao novo, em estruturacao; e
-Bom acesso ao governo do Estado.

2.2.2 Ameacas

- Falta de recursos;

-Ingeréncia politica;

- Falta de atendimento das determinacoes/orientacoes pelo gestor; e
-Desconhecimento da funcao da CGE.

Novo Mercado Velho - Acervo: Secom
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identidade organizacional da CGE é

constituida por trés elementos: missao,

visao e valores. Trata-se de um conjunto
de principios éticos a ser seguido, bem como a
cultura institucional, interna e externa, a ser
praticada por todos, de modo a uni-los as suas
acoes e pensamentos.

CONTROLADORIA
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3. Identidade
Organizacional

A missao € a razao de ser, a justificativa de a
organizacao existir. A visao representa aonde a
organizacao pretende chegar, sua situacao
desejavel. Visao e missao devem estar sempre
alinhadas. Os valores sao as virtudes que a
organizacao possui.

Missao:

"Coordenar as atividades de controle interno, z

elando pela qualidade e regularidade na

aplicacao dos recursos publicos, para satisfacao do interesse social".

Visao:

"Ser reconhecido pela sociedade como orgao de exceléncia em controle interno,

indispensavel a promocao do bem estar social."

Controladoria Geral do Estado
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Valores:

Credibilidade - atuar, com compromisso, priorizando a execucao de suas funcoes
com transparéncia e rigor, gerando confiabilidade a todos que se relacionam com a
CGE.

Eficiéncia - realizar o trabalho buscando utilizar/empregar recursos da melhor
forma. A CGE se preocupa com a obtencao de resultados alinhados ao que foi utiliza-
do/empregado.

Etica - agir observando os principios da moralidade, honestidade, coeréncia,
integridade e retidao. A CGE atua em todos 0s seus processos com observancia
obrigatoria a esses principios.

Impessoalidade - os atos praticados pela CGE deverdao ter como finalidade o
estrito interesse publico.

Legalidade - submeter-se a lei. A CGE desenvolve orientacoes e normativos em
obediénciaalei.

Transparéncia - agir de forma transparente e promover acesso a informacao é
essencial para a consolidacao de uma boa gestao publica. A CGE divulgard, de forma
acessivel e espontanea, informacoes de interesse publico, numa linguagem clara e de
facil entendimento.

Rt
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4. Mapa

Estrategico

mapa estratégico retrata a missao e a Controladoria para 0s proximos cinco anos.
visao da CGE em um conjunto de
objetivos que direcionam o comporta-
mento e o0 desempenho institucional. Ele
permite comunicar, de modo claro e transpa-

O mapa estratégico esta estruturado em quatro
perspectivas: resultados, processos internos,
aprendizado e crescimento, e recursos e

rente, a todos os seus agentes publicos, o foco logistica.
e a estratégia de atuacao escolhidos pela
Missd0: "COORDENAR AS ATIVIDADES DE CONTROLE e S e e A G e e
INTERNO, ZELANDO PELA QUALIDADE E REGULARIDADE 290 !
2 ' ORGAO DE EXCELENCIA EM CONTROLE INTERNO,
NA APLICACAO DOS RECURSOS PUBLICOS, PARA )E EXC £ )
SATISFACKO DO INTERESSE SOCIAL INDISPENSAVEL A PROMOGAO DO BEM-ESTAR SOCIAL
__________________________________________________________ el

CONTRIBUIR PARA O APRIMORAMENTO DA (IEESTAO EA
CORRETA APLICACAO DOS RECURSOS PUBLICOS

__________________________________________________________ R
PROCESSOS INTERNOS
Efetividade e Orientacdo Transparéncia e Integragao
GARANTIR A AT B
FORTALECER
EFETIVIDADE
x PARCERIAS COM O
DAS ACOES DE :
CONTROLE SETOR PUBLICO E
PRIVADO
MODERNIZAR E ORIENTAR E PROMOVER A
PADRONIZAR OS AUXILIAR A =
PROCESSOS DE GESTAO PUBLICA TER'E‘STSIFI’QIAS EA\IFE gA QZERJ EiggAARoA
TRABALHO E COMO SUPORTE G
TECNICAS DE A TOMADA DE CONTROLE INSTITUCIONAL
CONTROLE DECISOES SOCIAL.
............................................ v — L
APRENDIZADO E CRESCIMENTO (PESSOAS) ; RECURSOS E LOGISTICAS
CRIAR, IMPLEMENTAR E PROMOVER A CAPACITACAO ASSEGURAR OS RECURSOS
APERFEICOAR POLITICA CONTINUADA DOS NECESSARIOS AO ADEQUADO
DE GESTAO DE PESSOAS SERVIDORES DO SISTEMA DE FUNCIONAMENTO E MODERNIZACAO

DA CGE CONTROLE INTERNO DACGE

Controladoria Geral do Estado
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5. Objetivos Estrategicos

e Indicadores de
Resultados

PERSPECTIVA: RESULTADOS

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para o aprimoramento da gestao e a correta aplicacao dos recursos
publicos.

Descricao: Como gerenciador do Sistema de Controle Interno Estadual e responsavel direto pela
protecao dos recursos publicos, a Controladoria Geral do Estado do Acre possui como atividade
finalistica contribuir para a eficiéncia da gestao publica, através do exame preventivo de mérito e
legalidade dos atos administrativos, no ambito do Poder Executivo.

= [ndicador 1: Grau de alcance dos resultados institucionais.

Finalidade: Medir a contribuicao da CGE para o aprimoramento da destao
do Governo do Estado do Acre.

O que mede: O alcance das metas planejadas para o periodo, relacionadas aos objetivos
estratégicos da perspectiva de "Processos Internos" do Mapa Estratégico.

Férmula’: Conforme instrucoes e demonstrativo a seguir.
Responsavel: DEPAC
Periodicidade de medicao: Anual

(1) Formula - Instrucdes e Demonstrativo de Calculo

O objetivo de "Resultados" sera contabilizado por meio de um indicador de desempenho denominado
"GRAU DE ALCANCE DOS RESULTADOS INSTITUCIONAIS", que nos fornece a traducao do alcance dos
demais objetivos estratégicos das perspectivas do Mapa (Processos Internos, Aprendizado e
Crescimento (Pessoas) e Recursos e Logistica).

Na logica de construcao da estratégia (traduzida no Mapa Estratégico), os objetivos das perspectivas
de "Aprendizado e Crescimento (Pessoas)" e "Recursos e Logistica" sao os fundamentos para o alcance
dos objetivos de "Processos Internos'. Da mesma forma, buscar a realizacao dos objetivos de
"Processos Internos" levara a satisfacao do objetivo de "Resultados”.

Na pratica, portanto, esse indicador é calculado mediante a afericao do alcance dos objetivos da
perspectiva de Processos Internos, ja que os das demais perspectivas sao basicamente meios para o
alcance dos objetivos de Processos Internos.
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O cdlculo desse indicador devera levar em conta, ainda, que alguns objetivos estratégicos da
perspectiva de "Processos Internos" fornecem maior contribuicao para o alcance do objetivo de
"Resultados" do que outros. Tal fato, necessariamente, devera ser traduzido por uma graduacao de
significancia, ou seja, o peso de importancia que devera possuir cada objetivo dessa perspectiva, em
relacao ao impacto que cada um fornece para o alcance do objetivo de "Resultados".

A metodologia de calculo definida, com base nas premissas expostas, promove inicialmente a
separacao dos objetivos nos dois Temas Estratégicos existentes na perspectiva de Processos Internos
do Mapa: "EFETIVIDADE E ORIENTACAQ" e "TRANSPARENCIA E INTEGRACAQ". Os dois Temas receberam
pesos de significancia, informando o reflexo de cada um sobre o objetivo de "Resultados"’, da mesma
forma dos objetivos estratégicos que os compoem.

Por conseguinte, o indicador é calculado por meio da aplicacao sucessiva de duas médias pondera-
das: uma fornecendo o impacto de cada objetivo para o seu Tema Estratégico, enquanto que a outra
permite obter o reflexo de cada um dos Temas (conjunto dos objetivos) sobre o objetivo de
"Resultados".

O grau de relevancia dos objetivos dentro do Tema Estratégico, bem como aimportancia do Tema para
o alcance do objetivo de "Resultados" foi definido por meio da aplicacao da Técnica de Ponderacao,
onde sao determinados "pesos" mediante critérios pré-definidos aplicados por intermédio de tabela
de gradacao, contabilizada em pesquisa de percepcao avaliativa com amostra representativa dos
servidores da CGE.

O quadro abaixo traduz o resultado da "pesagem" realizada, cuja avaliacao levou em conta critérios de
relevancia e impacto direto.

DESCRICAO PESO DESCRICAO PESO
. “Efetividade e Orientag¢do” 6,2 “Transparéncia e Integra¢ao” 3,8
OBJETIVO PESO OBJETIVO PESO
Garantir a efetividade das 2.42 Ampliar e fortalecer parcerias 0.95

acoes de controle
Modernizar e padronizar os

com o setor publico e privado

Promover a transparéncia e

processos de trabalho e 2,05 . . 1,41
técnicas de controle estimular o controle social
Orientar e auxiliar a gestio Aperfeicoar 4 comunicacio

publica como suporte a 1,73 P s ¢ 1,44

gy institucional
tomada de decisoes

Os pesos determinados, juntamente com o grau de alcance das metas planejadas para o periodo, nos
fornecerao o grau de alcance do objetivo de "Resultados".

A fim de explicitar o calculo é apresentado a seguir um exemplo com valores ficticios para ilustrar a
metodologia.

Exemplo:

Com base na tabela de pesos determinada acima e considerando que o grau de alcance aferido dos
objetivos estratégicos, em relacao as metas planejadas para o periodo, tenham sido os indicados
adiante:
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OBJETIVO LltalU o OBJETIVO Lltal ol
ALCANCE ALCANCE
. .. Ampliar e fortalecer
Garantir a efetividade o pLic A o
Firs @eBies de coniral 30% parcerias com o setor 80%
publico e privado
. . Promover a
Modernizar e padronizar ransparéncia e
os processos de trabalho 60% ransp 30%
.. estimular o controle
e técnicas de controle .
social
Orientar e auxiliar a .
estdo publica como Aperjeicoar a
g P 45% comunicag¢do 25%
suporte a tomada de .
decises institucional
Teremos a seguinte situacado de calculo:
PESO DO PESO DO
OBJ. OBJ.
2.C GRAU DE ALCANCE < GRAU DE ALCANCE DO
OBJETIVO s ety OBJETIVO TEMA
GRAU DE GRAU DE
ALCANCE ALCANCE
DO DO
OBJETIVO OBJETIVO
Garantir a }ir:lil lll:;ei
ofe e;\giaj: das 2,42 x 30% parcerias com o 0,95 x 80%
Cfm P (0,726+1,23+0,779) setor publico e (0,76+0,423+0,36)
privado
Modernizar e N N
padronizar os ’ Promover a ’
processos de Y transparéncia e Y
trabalho e 2,05 x 60% 6,2 estimular o 1,41 x 30% 3,8
técnicas de controle social
controle _ _
Orientar e
auxiliar a Aperfeicoar a
5 “hli 0 0
foe;ltsifu::;g% 1,73 x45% 44,1% comunicagdo 1,44 x 25% 40,6%
toma a];a de institucional
decisoes

O calculo do grau de alcance do objetivo de "Resultados” sera realizado como se segue:

PESO DO TEMA
X
ESTlIle\l;:[éISCOS GRAU DE ALCANCE DO OBJETIVO DE “RESULTADOS”
GRAU DE
ALCANCE DO
TEMA
“Efetivagdo e
Orientagéo” 6,2 x 44,1%
“Transparéncia (2, 734—|—]’543) +10=42,77%
e Integracdo” 3,8x40,6%

Com isso, no exemplo dado, poderiamos concluir que ao final do periodo determinado (em regra de
um ano), a CGE obteve um indice de 42,77% de alcance de seu objetivo finalistico, representado pelo
objetivo de "CONTRIBUIR PARA O APRIMORAMENTO DA GESTAO E A CORRETA APLICACAO DOS
RECURSOS PUBLICOS", presente na perspectiva de "Resultados" do Mapa Estratégico.
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 2: Garantir a efetividade das acoes de controle.

Descricao: Desenvolvimento de medidas preventivas de orientacao e controle das quais resultem a
correta aplicacao dos recursos publicos.

= |Indicador 1: indice de implementacao das recomendacoes em processos de auditoria e fiscalizacao.
Finalidade: Verificar o alcance e efetividade das recomendacoes exaradas pela CGE.
O que mede: Quantidade de recomendacoes implementadas pelos controlados.
Formula:

n° de recomendacoes implementadas x 100%
n° de recomendacoes emitidas

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

= Indicador 2: indice de acoes de controle em areas de risco e relevancia.
Finalidade: Verificar priorizacao das acoes de controle com foco em risco e relevancia.
O que mede: Percentual de acoes de controle implementadas em dreas de risco e relevancia.
Formula:

n° de auditorias e fiscalizacoes executadas em areas de risco e relevancia x 100%
2 de auditorias e fiscalizacoes deflagradas no periodo

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 3: Modernizar e padronizar os processos de trabalho e técnicas de controle.

Descricao: Mapeamento dos principais processos de trabalho de cada unidade da CGE, a fim de avalia-
los e aperfeicoa-los, continuamente, proporcionando modernizacao, padronizacao e eficiéncia.

« I[ndicador 1: Percentual de processos de trabalho padronizados e normatizados.

Finalidade: Dimensionar os processos de trabalho padronizados e normatizados nas unidades
da CGE.

O que mede: Percentual de processos de trabalho da CGE padronizados e normatizados.
Formula:
n° de processos de trabalho padronizados e normatizados x 100%

ne de processos de trabalho planejados para serem
padronizados e normatizados no periodo

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

Reu i(')es de Geréncias
—w
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
Objetivo Estratégico 4: Orientar e auxiliar a gestao publica como suporte a tomada de decisoes.

Descricao: Estimulo ao processo de orientacao como medida preventiva e de suporte a tomada de
decisao dos gestores, contribuindo com a correta aplicacao dos recursos publicos.

= Indicador 1: Orientacoes gerais aos controlados.
Finalidade: Medir a quantidade de orientacoes exaradas aos entes controlados.
O que mede: Numero de orientacoes exaradas aos entes controlados.

Formula:
2 de orientacoes gerais exaradas aos entes controlados

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

= Indicador 2: indice de atendimento a consultas.
Finalidade: Verificar o nivel de atendimento as consultas formuladas pelos entes controlados.
O que mede: Percentual de atendimento as consultas formuladas.
Férmula:

n° de consultas atendidas x 100%
n°e de consultas recebidas

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

= [ndicador 3: indice de abrangéncia do atendimento de consultas.
Finalidade: Verificar o percentual de entes controlados auxiliados pela CGE.
O que mede: Percentual de entes controlados que receberam auxilio da CGE no periodo.
Formula:

n° de entes controlados que receberam auxilio da CGE no periodo x 100%
nec de entes sob o controle da CGE

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
Objetivo Estratégico 5: Aperfeicoar a comunicacao institucional.

Descricao: Divulgacao de normas, atividades fins e eventos da CGE, e fortalecimento da comunicacao
institucional, visando a transferéncia de conhecimentos entre os servidores e relacionamento com a
sociedade, proporcionando maior visibilidade dos seus projetos e otimizacao dos servicos.

Indicador 1: Matérias veiculadas na midia.

Finalidade: Verificar o numero de veiculacoes na midia para divulgacao de eventos, atividades
e acoes de controle executadas pela CGE.

O que mede: Quantidade de matérias veiculadas sobre a CGE.

Formula:

2 de matérias veiculadas sobre a CGE

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

wndicador 2: indice de melhoria da comunicacao institucional.

Finalidade: Aferir os mecanismos ou acoes de melhoria que contribuem para o
aperfeicoamento da comunicacao institucional da CGE.

O que mede: Quantidade de mecanismos ou acoes de melhoria da comunicacao institucional
implantada.

Formula:
n° de mecanismos ou acoes de melhoria implantadas x 100%
n° de mecanismos ou acoes de melhoria planejadas para o periodo

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

Acervo: Secom .
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 6: Ampliar e fortalecer parcerias com o setor publico e privado.

Descricao: Celebrar acordos e promover eventos ou atividades afins a area de controle com instituicoes
para compartilhar melhores praticas e desenvolver acoes conjuntas.

= Indicador 1: Acoes realizadas em parceria com instituicoes publicas ou privadas.

Finalidade: Verificar o nivel de acoes desenvolvidas por meio de parcerias com instituicoes
publicas ou privadas.

O que mede: Numero de acoes realizadas em parceria com instituicoes publicas ou privadas.
Formula:

2 de acoes realizadas em parceria com instituicoes publicas ou privadas

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

Acervo: Secom
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 7: Promover a transparéncia e estimular o controle social.

Descricao: Estimulo a participacao social no controle das acoes governamentais, por iniciativas que
promovam a transparéncia e o controle social.

« Indicador 1: Iniciativas de estimulo a participacao da sociedade no controle das acoes
governamentais.

Finalidade: Aferir a quantidade de iniciativas promovidas pela CGE que contribuem com o
exercicio do controle pela sociedade.

O que mede: Numero de iniciativas de estimulo a participacao da sociedade no controle das
acoes governamentais.

Formula:
2 de iniciativas de estimulo a participacao da sociedade no controle
das acoes governamentais
Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

= Indicador 2: Iniciativas que contribuam para a promocao da transparéncia da gestao publica.

Finalidade: Aferir a quantidade de iniciativas promovidas pela CGE que contribuam para a
transparéncia da gestao.

O que mede: Numero de iniciativas que contribuam para a promocao da transparéncia da
gestao publica.

Formula:
> de iniciativas que contribuam para a promocao da transparéncia

da gestao publica

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO (PESSOAS)

Objetivo Estratégico 8: Criar, implementar e aperfeicoar politica de gestao de pessoas da CGE.

Descricao: Desenvolvimento de um conjunto de praticas para orientacao do comportamento humano,
capacitacao dos servidores e melhoria das relacoes interpessoais no ambiente de trabalho, com foco
na motivacao e resultados.

= Indicador 1: indice de implementacao de novas praticas de gestao de pessoas.

Finalidade: Aferir o numero de praticas de gestao implementadas que vise o fortalecimento da
politica de gestao de pessoas da CGE.

O que mede: Quantidade de implementacao de novas praticas de gestao de pessoas.
Formula:

n° de novas prticas implementadas x 100%
ne de novas praticas planejadas para o periodo

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual




PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO (PESSOAS)

Objetivo Estratégico 9: Promover a capacitacao continuada dos servidores do sistema de controle
interno.

Descricao: Promocao de capacitacao, de forma continua, aos servidores do sistema de controle
interno, com vistas ao aperfeicoamento técnico e a qualidade dos servicos prestados.

« Indicador 1: Capacitacoes ofertadas aos servidores das unidades setoriais e seccionais do sistema de
controle interno.

Finalidade: Quantificar o numero de capacitacoes ofertadas aos servidores das unidades
setoriais e seccionais do sistema de controle interno.

O que mede: Quantidade de cursos/capacitacoes ofertadas aos servidores das unidades
setoriais e seccionais do sistema de controle interno.

Formula:

2 de capacitacoes promovidas/ofertadas aos servidores das USCI*
(*USCI: Unidades setoriais e seccionais do sistema de controle interno)
Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

= Indicador 2: indice de universalizacao das acoes de capacitacao dos servidores das unidades setoriais
e seccionais do sistema de controle interno.

Finalidade: Aferir a abrangéncia das capacitacoes ofertadas aos servidores das unidades
setoriais e seccionais do sistema de controle interno.

O que mede: Numero de servidores distintos das unidades setoriais e seccionais do sistema
de controle interno capacitados.

Formula:

n° de servidores distintos das USCI* capacitados no periodo x 100%
2 de servidores das USCI*

(*USCI: Unidades setoriais e seccionais do sistema de controle interno)

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual
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= Indicador 3: Capacitacoes ofertadas aos servidores do 0rgao central do sistema de controle interno.

Finalidade: Quantificar o niumero de capacitacoes ofertadas aos servidores do 6rgao central do
sistema de controle interno.

O que mede: Quantidade de capacitacoes ofertadas aos servidores do orgao central do
sistema de controle interno.

Formula:

2 de capacitacoes promovidas/ofertadas aos servidores da CGE

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

= Indicador 4: indice de universalizacao das acoes de capacitacao dos servidores do 0rgao central do
sistema de controle interno.

Finalidade: Aferir a abrangéncia das capacitacoes ofertadas aos servidores do 6rgao central do
sistema de controle interno.

O que mede: Numero de servidores distintos do orgao central do sistema de controle interno
capacitados.

Formula:

ne de servidores distintos da CGE capacitados no periodo x 100%
> de servidores da CGE

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

Parque da Matemnidade - Acervo: Secom
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Gameleira - Acervo: Secom

PERSPECTIVA: RECURSOS E LOGISTICA

Objetivo Estratégico 10: Assegurar 0S recursos necessarios ao adequado funcionamento e
modernizacao da CGE.

Descricao: Viabilizacao de recursos orcamentarios e financeiros essenciais para a execucao dos
projetos estratégicos da CGE.

= Indicador 1: indice de recursos orcamentarios necessarios ao funcionamento e modernizacao da CGE.

Finalidade: Verificar se os recursos orcamentarios sao suficientes a execucao das atividades e
projetos estratégicos da CGE.

O que mede: Quantidade de recursos orcamentarios disponibilizados.
Formula:

2 de recursos orcamentarios efetivamente disponibilizados x 100%
2 de recursos orcamentarios propostos

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

= Indicador 2: indice de recursos financeiros necessarios ao funcionamento e modernizacao da CGE.

Finalidade: Verificar se os recursos financeiros sao suficientes a execucao das atividades e
projetos estratégicos da CGE.

O que mede: quantidade de recursos financeiros disponibilizados.
Formula:

2 de recursos financeiros efetivamente disponibilizados x 100%
2 de recursos financeiros propostos

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual
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= Indicador 3: Grau de investimento em tecnologia da informacao.

Finalidade: Comparar o investimento realizado em tecnologia da informacao em relacao ao
orcamento da CGE, em seus niveis especificos.

O que mede: Percentual de investimento executado em tecnologia da informacao.

Formula1:

2 de recursos efetivamente investidos em Tl x 100%
2 de recursos orcamentarios da CGE para investimento em TI

Formula 2:

2 de recursos efetivamente investidos em TI x 100%
2 de recursos orcamentarios da CGE executado em Investimentos

Formula 3:

2 de recursos efetivamente investidos em TI x 100%
2 de recursos orcamentarios da CGE executado

Responsavel: DEPAC

Periodicidade de medicao: Anual

Ponte sobre o Rio Tarauaca - Acervo: Secom
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Elaboracao do Planejamento Estratégico da Controladoria Geral do
Estado - 2013-2017 foi um grande desafio, superado com os esforcos de
todo o grupo para a concretizacao deste trabalho.

O acompanhamento e o monitoramento do planejamento devem garantir
~ flexibilidade e mobilidade para orientar e realinhar a Administracao em torno da
eficiéncia e da obtencao de resultados.

E indispensavel mencionar que o éxito desse trabalho dependera do envolvimen-

to de todos os servidores da Controladoria na realizacao das acoes aqui
propostas.
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