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Plano de ação Ouvidoria-Geral 2023/2024 
AÇÃO 

ESTRATÉGICA  

META RESPONSÁVEL INÍCIO FIM 

 

 

Elaboração de 

produtos da 

Ouvidoria-Geral 

 

 

Elaboração do Manual da Ouvidoria-Geral OGE, Equipe de Comunicação e 

Consultoria Jurídica CGE 

Nov/2023 Dez/2023 

Elaboração da Carta de Serviços OGE e Diretorias da CGE Nov/2023 Dez/2023 

Atualizar, quando necessário, a Carta de Serviços OGE Contínuo Contínuo 

Elaboração do Plano de Comunicação da Ouvidoria-Geral OGE e Comunicação CGE Nov/2023 Dez/2023 

Elaboração de formulários para atendimentos OGE Nov/2023 Dez/2023 

Minuta do decreto de regulamentação da lei 13.460/17 OGE e Consultoria Jurídica CGE Dez/2023 Jan/2024 

Elaboração da Pesquisa de Satisfação OGE Nov/2023 Dez/2023 

 

Fortalecer o 

controle social e a 

cultura da 

transparência 

 

 

Campanha de sensibilização para implantação de 

Ouvidorias Setoriais 

OGE e CGE (Controladora) Jan/2024 Fev/2024 

Realização do dia do Ouvidor (16 de março) Ouvidoria-Geral e Setoriais Jan/2024 Mar/2024 

Encontro Anual de Ouvidorias (26/08 dia internacional da 

Declaração dos Direitos do Homem e do Cidadão) 

Ouvidoria-Geral e Setoriais Jul/2024 Ago/2024 

Participação de forma educativa na Expoacre e Expojuruá OGE e CGE Ago/2024 Set/2024 

Participação em eventos com intuito de capacitar e 

estimular o controle social e transparência 

OGE e Setoriais Ação 

contínua 

Ação 

contínua 

 

Fluxos entre a 

Ouvidoria-Geral e 

setores estratégicos 

Definição dos fluxos e regulamentação dos prazos de 

atendimento com as Ouvidorias Setoriais 

OGE e Setoriais Jan/2023 Fev/2023 

Criação de agenda de visita às Ouvidorias Setoriais OGE Mar/2024 Abr/2024 

Pactuação e regulamentação interna dos fluxos da OGE e 

prazos na tramitação das manifestações 

OGE e Diretorias CGE Nov/2023 Dez/2023 
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Modernizar a 

Ouvidoria-Geral 

Implantação WhatsApp/Instagram da OGE OGE e Equipe de Comunicação 

CGE 

Jan/2024 

 

Fev/2024 

Capacitação e utilização da Plataforma FALA.BR OGE e CGU Nov/2023 Dez/2023 

Criação e-mail institucional e comercial  OGE Set/2023 Out/2023 

Atualização do cadastro de respondentes no E-SIC OGE, Setoriais e NTI CGE Out/2023 Nov/2023 

Implantação de atendimento através do 0800 OGE OGE e DIRAF CGE Jan/2024 Fev/2024 

Atualização do conteúdo da OGE no portal de serviços da 

CGE 

OGE e Equipe de Comunicação Dez/2023 Jan/2024 

Criação da aba da Ouvidoria no site do governo digital 

com todo o conteúdo lincado 

OGE e DIRMOD SEAD Nov/2023 Jan/2024 

    

 

 

Márcia Cristina Portela de Mesquita Souza 
Ouvidora-Geral do Estado  


