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META ACAO ESTRATEGICA RESPONSAVEL INICIO FIM
Elaboracéo de Atualizar, quando necessario, a Carta de Servicos OGE Continuo Continuo
produtos da Atualizacdo de formuldrios para atendimentos OGE Continuo Continuo
Ouvidoria-Geral | Elaborar normativos sobre o atendimento em Ouvidoria OGE Continuo Continuo
Normatizar Conhecer a experiéncia desenvolvida pelo Estado do | OGE Jan/2025 Mar/2025
procedimentos de | Maranhdo sobre assédio
atendimento em | Elaborar normativo especifico relacionado ao assédio OGE e CONJUR Jan/2025 Mar/2025
Ouvidoria Institucionalizar o atendimento das Ouvidorias voltado para | CGE/OGE Jan/2025 Mar/2025
0s casos de assedio
Criacéo da Rede Acreana de Ouvidorias Ouvir para melhor | OGE, ASCOM e CGE Mar/2025 Dez/2025
servir!
Fortalecer o Realizacao do dia do Ouvidor (16 de marc¢o) OGE, Setoriais e Ascom Jan/2025 Mar/2025
controle social e a | Il Encontro de Ouvidorias Setoriais OGE, Setoriais e Ascom Jul/2025 Set/2025
cultura da Participacdo ativa na ExpoJurua OGE, Setoriais e Ascom Jun/2025 Jul/2025
transparéncia Participagdo ativa na Expoacre OGE, Setoriais e Ascom Jul/2025 Ago/2025
Participacdo no congresso Brasileiro de Ouvidores OGE e Setoriais Set/2025 Out/2025
Acompanhar a publicacdo das Cartas de Servicos das | OGE e Setoriais Fev/2025 Dez/2025
Setoriais nos sites institucionais
Definicdo dos fluxos e regulamentacdo dos prazos de | OGE e Setoriais Jan/2025 Fev/2025
Fluxos entre a atendimento com as Ouvidorias Setoriais
Ouvidoria-Geral e | Criacdo de agenda de visita aos 22 municipios OGE, ASCOM Jun/2025 Set/2025
setores estratégicos | Pactuacdo interna dos fluxos da OGE e prazos na | OGE e Diretorias CGE Mar/2025 Abr/2025
tramitacdo das manifestacfes
Adesdo de todas as Ouvidorias Setoriais ao Fala.BR nos | OGE, CGU e Setoriais Jan/2025 Mar/2025
mddulos de Ouvidoria e Acesso a Informacéo
Modernizar a | Capacitacdo e utilizacdo da Plataforma FALA.BR OGE e CGU Abr/2025 Mai/2025
Ouvidoria-Geral Encerramento do e-SIC OGE, CGU e Setoriais Jan/2025 Mar/2025
Atualizagdo de contetdo da OGE no portal da CGE OGE, Ascome Tl Abr/2025 Jun/2025
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Desenvolvimento de sistema proprio para atendimento em
rede

CGEeTI

Jan/2025

Dez/2025
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