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Plano de ação Ouvidoria-Geral 2025 
META AÇÃO ESTRATÉGICA RESPONSÁVEL INÍCIO FIM 

Elaboração de 

produtos da 

Ouvidoria-Geral 

Atualizar, quando necessário, a Carta de Serviços OGE Contínuo Contínuo 

Atualização de formulários para atendimentos OGE Contínuo Contínuo 

Elaborar normativos sobre o atendimento em Ouvidoria OGE Contínuo Contínuo 

Normatizar 

procedimentos de 

atendimento em 

Ouvidoria 

Conhecer a experiência desenvolvida pelo Estado do 

Maranhão sobre assédio 

OGE Jan/2025 Mar/2025 

Elaborar normativo específico relacionado ao assédio OGE e CONJUR Jan/2025 Mar/2025 

Institucionalizar o atendimento das Ouvidorias voltado para 

os casos de assédio 

CGE/OGE Jan/2025 Mar/2025 

 

 

Fortalecer o 

controle social e a 

cultura da 

transparência 

 

 

Criação da Rede Acreana de Ouvidorias Ouvir para melhor 

servir! 

OGE, ASCOM e CGE  Mar/2025 Dez/2025 

Realização do dia do Ouvidor (16 de março) OGE, Setoriais e Ascom Jan/2025 Mar/2025 

III Encontro de Ouvidorias Setoriais OGE, Setoriais e Ascom Jul/2025 Set/2025 

Participação ativa na ExpoJuruá OGE, Setoriais e Ascom Jun/2025 Jul/2025 

Participação ativa na Expoacre OGE, Setoriais e Ascom Jul/2025 Ago/2025 

Participação no congresso Brasileiro de Ouvidores OGE e Setoriais Set/2025 Out/2025 

Acompanhar a publicação das Cartas de Serviços das 

Setoriais nos sites institucionais 

OGE e Setoriais Fev/2025 Dez/2025 

 

Fluxos entre a 

Ouvidoria-Geral e 

setores estratégicos 

Definição dos fluxos e regulamentação dos prazos de 

atendimento com as Ouvidorias Setoriais 

OGE e Setoriais Jan/2025 Fev/2025 

Criação de agenda de visita aos 22 municípios  OGE, ASCOM Jun/2025 Set/2025 

Pactuação interna dos fluxos da OGE e prazos na 

tramitação das manifestações 

OGE e Diretorias CGE Mar/2025 Abr/2025 

 

 

Modernizar a 

Ouvidoria-Geral 

 

Adesão de todas as Ouvidorias Setoriais ao Fala.BR nos 

módulos de Ouvidoria e Acesso à Informação 

OGE, CGU e Setoriais Jan/2025 Mar/2025 

Capacitação e utilização da Plataforma FALA.BR OGE e CGU Abr/2025 Mai/2025 

Encerramento do e-SIC OGE, CGU e Setoriais Jan/2025 Mar/2025 

Atualização de conteúdo da OGE no portal da CGE OGE, Ascom e TI Abr/2025 Jun/2025 
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 Desenvolvimento de sistema próprio para atendimento em 

rede 

CGE e TI Jan/2025 Dez/2025 

 

Márcia Cristina Portela de Mesquita Souza 
Ouvidora-Geral do Estado  


