


RELATORIO DE GESTAO DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DO ACRE -
CGE/AC.

PERIODO: 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.
1. INTRODUGAO

Em cumprimento ao disposto no Item XV do Anexo I, da 112 edicdo do Manual de
Referéncia da Resolugdo TCE/AC n.° 87/2013, a Controladoria-Geral do Estado — CGE
apresenta o Relatorio de Gestdo do exercicio de 2024.

A CGE € o drgao central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Estadual, tendo como missdo: “Contribuir com a melhoria da gestao estadual, prestando
auxilio e suporte aos 6rgdos estaduais visando a eficiéncia e a efetividade da gestao
publica”.

Suas competéncias e atribuigbes estdo definidas na Lei Complementar n.°
419/2021 e no Decreto Estadual n.° 3.847/2009, que regulamenta o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Estadual. Além desses normativos, a atuacao da CGE
também se fundamenta na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Complementar n.°
101/2000 - LRF.

Dentre suas principais competéncias, destacam-se:

e A fiscalizagao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Esta-
do;

» O monitoramento do cumprimento das metas estabelecidas na Lei de Diretrizes Or-
camentarias (LDO);

» A avaliagdo da situagéo fiscal do Estado;

« O acompanhamento da execugdo do Plano Plurianual (PPA) e da Lei Orcamentaria
Anual (LOA);

« O planejamento, coordenagéo e execugéo das fungdes de controle e correigdo admi-
nistrativa.

A CGE reafirma seu compromisso com a transparéncia e a responsabilidade na

gestao publica, contribuindo para o fortalecimento do controle interno e o aprimoramento

da administragao estadual.
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2. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA CGE

Em 2023, a Controladoria-Geral do Estado (CGE), visando o cumprimento legal de suas
competéncias, promoveu a reestruturacdo de sua organizagdo e elaborou o seu
Regimento Interno. Essa reformulagéo considerou as seguintes macrofung¢des: Auditoria
Interna, Controle Interno, Ouvidoria-Geral e Transparéncia Publica, conforme estabelecido

pelo Decreto n.° 11.315, de 29 de agosto de 2023, publicado no Diario Oficial do Estado
(DOE) n.° 13.607, de 31 de agosto de 2023.

2.1 Composicao

ANT
Controladora-Geral 01
Diretores 03
Cargos de Assessoramento- 23
CAS
Servidores Efetivos 21
Servidores Terceirizados 12
Ouvidora-Geral do Estado 01
Estagiario 03
TOTAL 64

2.2 — Estrutura Organizacional

No ano de 2024, houve uma nova atualizagdo no Regimento Interno da CGE, conforme
disposto na Portaria CGE n.° 92, de 19 de dezembro de 2024, publicada no DOE n.°

13.930, de 23 de dezembro de 2024. A seguir, sdo apresentadas as alteracgoes
promovidas:




| — Direcao Superior:
1. Controladora-Geral do Estado.

Il - Unidades de Assessoramento:

1. Gabinete da Controladora-Geral do Estado — GABIN:
1. 1. Assessoramento de Cerimonial - ASCER;

1. 2. Assessoramento de Comunicagdo — ASCOM:;

1. 3. Secretaria Executiva — SECEX;

1. 4. Assessoramento Especial — ASSES:

2. Consultoria Juridica — CONJUR:

2.1. Divisao de Normas e Procedimentos — DINOP;

3. Unidade Central de Controle Interno — UNICI;

3.1. Divisdo Setorial e Governamental de Controle Interno — DISGCI;
4. Divisao de Controle Interno — DICINT:

5. Diviséo de Planejamento — DIPLAN:

6. Divisdo da Gestdo Fiscal do Governo — DIGESFI.

lll - Unidades de Execugéo Instrumental:

1. Diretoria de Administragdo e Finangas — DIRAF;

1.1. Departamento de Administracéo e Financas — DEAFI;
1.1.1. Divisdo Administrativa — DIVAD:

a) Nucleo de Protocolo e Recepgao — NPRO;

b) Nicleo de Patriménio e Aimoxarifado e Servigos Gerais — NPAS:;
¢) Nucleo de Licitagdes, Compras e Contratos — NLICON:
d) Nucleo de Transporte — NTRAN;

e) Ndcleo de Recursos Humanos — NRH;

f) Nucleo de Tecnologia da Informagéo — NTI;

1.2. Divisao de Finangas — DIFIN;

a) Nucleo de Orgamentos e Financas — NORF;

a) Nucleo de Contabilidade — NCONT:

b) Ndcleo de Convénios e Operagées de Crédito — NCOC.

2. Diretoria de Transparéncia e Integridade - DIRTI
o
2.1. Departamento de Transparéncia e Integridade — DETIN; S
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2.1.1. Divis&o de Procedimentos Correcionais e Disciplinares — DIPROC:

a) Nucleo de Apuragéo e Responsabilizagéo Disciplinar - NARESP:
b) Nucleo de Prevengao e Combate & Corrupcdo — NPREV;

2.1.2 Diviséo de Politicas de Gestdo de Risco, Integridade e Compliance -
DICOMP;

a) Nucleo de Gestao de Risco — NGEST:;

b) Nucleo do Portal de Transparéncia — NPORTAL:

¢) Nucleo Estratégico a Gestao Publica — NEGESP:

3. Diretoria de Auditoria e Controle - DIRACON

3.1 Departamento de Auditoria, Controle e Monitoramento — DEACOM:
3.1.1 Diviséo de Auditoria e Controle — DIAC;

a) Nucleo de Auditorias Programadas — NAP:

b) Nucleo de Auditorias Especiais — NAES:

3.1.2 Divisao de Monitoramento e Governanga — DIMGOV:;

a) Nucleo de Monitoramento das Auditorias — NUMA;

b) Nucleo de Monitoramento dos Programas de Governo - NUPROG;

4. Quvidoria-Geral do Estado - OGE

4.1 Departamento de Gestdo da Ouvidoria — DEGES:

4.1.1 Diviséo de Atendimento e Acompanhamento — DIACOM:;

a) Nucleo de Atendimento ao Cidadao — NUAC:;

a) Nucleo de Acompanhamento dos Sistemas e Setoriais — NASS:
4.1.2 Divisao de Normatizacdo e Informacéo — DINOR;

a) Nucleo de Pesquisa Periddica da Satisfagdo do Usuarios- NPPS;:
b) Nucleo de Trabalho de Participagéo e Controle Social - NTPC:




2.3 Organograma
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2.4 - Alta Administracdo

Mayara Cristine Bandeira de Lima
Controladora-Geral do Estado do Acre

Perfil: Graduada em direito pela Universidade Federal de Rondénia (UNIR), especialista
em Direito Civil, Direito Constitucional e Direito Publico (UNIDERP). Acumula mais de uma
década de experiéncia em gestdo publica, regulagdo e advocacia. Presidiu a Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado do Acre (AGEAC) por 4 anos. Foi Diretora da
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo (ABAR) no biénio 2020-2022.
Atualmente, é Conselheira Fiscal do Conselho Nacional do Controle Interno(CONACI).

No setor juridico, atuou como advogada nas é&reas civil, empresarial e publica,
desempenhando também os cargos de Conciliadora no Tribunal de Justica do Estado do
Acre, Assessora Juridica na Advocacia-Geral da Unido (AGU) e membro da Camara

Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais, Governanga e Controle Social (CTJI/GCS).

4. PRINCIPAIS AGOES DESENVOLVIDAS EM 2024 POR MACROFUNGOES

4.1 Macrofuncgao: Auditoria e Controle

A auditoria € uma das quatro macrofungdes do Sistema de Controle Interno
governamental, desempenhando um papel essencial na avaliagdo, correcdo e
aprimoramento dos atos administrativos, contratos, programas de governo e politicas
publicas. Seu propdsito € aumentar e proteger o valor dos érgéos e entidades publicas,
por meio da prestacdo de servicos de avaliagdo e consultoria baseados em riscos,

contribuindo para o aperfeicoamento da gestéo ptiblica.

As auditorias realizadas pela CGE trouxeram beneficios significativos para a
Administragao Publica, resultando em uma economia aproximada de R$ 34 milhées para

os cofres publicos, considerando tanto os valores efetivos quanto os potenciais.
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Para o ano de 2024, a meta estabelecida foi a realizagéo de oito auditorias. Deste
total, quatro ja foram concluidas, enquanto as demais estdo em andamento e serdo

finalizadas em 2025.

Tabela 01 - Auditorias Concluidas em 2024

Contrato Objeto Origem

004/2022 Prestacao de servicos comuns de CAGEACRE
engenharia, de forma continuada
para execucao de reforma de pouca

relevancia material em armazéns.

077/2022 Execucdo de servicos continuados DERACRE
078/2022 em ramais.

006/2021 Construgéo da Sede do IMAC. IMAC

008.2015.024-A Bairro Santa Luzia — Ruas do Povo. SANEACRE/ SEINFRA/SEOP

Além das auditorias, foram realizadas outras acgdes de controle, conforme

detalhadas abaixo:

Tabela 02 — Analises técnicas/Consultoria

item | Orgéo Objeto

Consulta a Controladoria-Geral do Estado (CGE) para analise dos
pagamentos das notas fiscais referentes ao Contrato n.° 023/2022,
1 e firmado com a empresa F.A.M Chaves EPP. O contrato tem como
objeto a prestacao de servigos continuos de locacao de veiculos
pesados, maquinas e equipamentos de terraplanagem, proveniente

da adesao a Ata de Registro de Pregcos n.° 41/2021 - DERACRE.

Consulta sobre a regularidade dos procedimentos de gestdo do
Contrato n.° 07/2022 (SEI n.° 7993159), firmado com a empresa
TEC NEWS EIRELI O contrato tem como objeto a prestagdo de
2 SEAGRI _
servicos terceirizados e continuos de apoio operacional e

administrativo, com disponibilizagao de mao de obra em regime de

dedicagao exclusiva, visando atender as necessidades do 6rgéo.
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Consulta sobre a regularidade da contratagao realizada por meio do
Convénio n.° 11/2022, firmado entre a Secretaria de Estado de
3 SEAGRI | Produgéo e Agronegécio (SEPA) e a Prefeitura Municipal de Mancio
Lima. O objeto do convénio é a aquisicdo de veiculos, adubos e

mudas, considerando o contexto e as particularidades do municipio.

Consulta sobre possiveis irregularidades no Pregéo Eletrdnico n.°
241/2023.

4 SEHURB

Tabela 03 - Agbes para o alcance do nivel IA-CM

Item Objeto Execugdo % Situagao
4 Atualizacao da Estrutura de S Concluido. Modelo aprovado
Relatério de Auditoria. ’ e em uso nas auditorias.

Elaboragdo do Manual de .
Concluido. Langamento no

2 Procedimentos Operacionais de 100%
o dia 26/11/2024.
Auditoria.
5 Elaboracdo do Plano Anual de e Concluido. Plano entregue
Auditoria — PAINT. ’ em 11/12/2024.
[nstitui¢ao da Comisséao

responsavel pela avaliagdo do
4 ) 100% Concluida em 17/07/2024.
Modelo de Capacidade de

Auditoria Interna — IA-CM.

g Inicio do processo de elaboracao — Em andamento desde
da Autoavaliagao do IA-CM. " | 25/07/2024.

4.1.1 Monitoramento das auditorias

O monitoramento das auditorias € uma etapa essencial para acompanhar o
cumprimento das recomendacdes emitidas nos Relatérios de Auditoria da Controladoria
(RAC). Essa atividade, prevista no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), tem como
objetivo verificar se os problemas identificados durante as auditorias foram devidamente

solucionados.




No entanto, esse processo enfrenta desafios significativos, principalmente devido &
dificuldade das unidades auditadas em fornecer feedback sobre a implementacao das
recomendagbes. Essa falta de retorno aumenta a probabilidade de reincidéncia das

irregularidades, dificultando a correcéo da causa raiz dos problemas identificados.

O acompanhamento continuo dessas auditorias reforca o compromisso da CGE
com a eficiéncia e transparéncia na gestdo publica, garantindo que as recomendagées

sejam efetivamente aplicadas para a melhoria dos servicos prestados a sociedade.

4.1.2 — Suporte técnico as Unidades Setoriais de Controle Interno — USCI’s dos

6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual

As Unidades Setoriais de Controle Interno (USCI's), vinculadas tecnicamente a
Controladoria-Geral do Estado (CGE), desempenham um papel essencial no Sistema de
Controle Interno. Conforme estabelecido pela Instrugdo Normativa CGE n.° 03/2023,
essas unidades devem adotar como diretriz o planejamento das a¢des com base na
gestao de riscos, consolidando um Plano Anual de Auditoria e Controle (PAAC) para

definir as prioridades dos trabalhos a serem executados em cada exercicio.

Nesse contexto, os planos foram elaborados pelos érgéaos e entidades com o apoio
técnico da CGE, por meio da Unidade Central de Controle Interno (UNICI), que tem como
principais fungdes prestar suporte técnico, capacitacdo, normatizagdo e orientagdo as

Unidades Setoriais de Controle Interno da Administragdo Publica Direta e Indireta.

Como parte do monitoramento do Plano Anual, a UNICI elaborou um questionario e
enviou aos orgaos e entidades para identificar as principais dificuldades enfrentadas na
elaboracdo e execugdo do PAAC. Além disso, foram realizados diversos atendimentos
presenciais e remotos, por meio de ligagdes telefénicas, com o objetivo de sanar davidas
e oferecer suporte técnico, considerando que esta foi a primeira vez que as unidades

setoriais elaboraram o PAAC.

A UNICI tem desenvolvido diversas iniciativas para fortalecer as Unidades Setoriais
de Controle Interno, aprimorando sua atuagao e garantinde maior eficiéncia no Sistema

de Controle Interno. Dentre as principais agdes, destacam-se:
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e 82 Analises Técnicas de Processos Administrativos de Despesa Publica;

e 80 Declaragdes de Conformidade;

e 214 Processos tramitaram na Unidade;

e 867 atendimentos (via Whatsapp),

e 83 Analises de Processos de natureza diversa, encaminhados pelos 6rgéos e
entidades estaduais, com a emissao de Despachos de Analise Técnica (via SEI-
AC);

o 22 reunides com equipes dos o6rgdos para prestar assessoramento técnico

(presenciais).

4.2 Macrofungao: Transparéncia e Integridade

As atividades da Diretoria de Transparéncia e Integridade (DIRT) foram conduzidas
com o objetivo de cumprir a agenda de trabalho essencial ao desenvolvimento de politicas
publicas nas areas de transparéncia publica, canais de denuncias, controle social, integri-
dade e gestdo de riscos do Estado. Essas agdes estdo em conformidade com a seguinte
legislagao:

o Lein.®12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacgao (LAI);

o Lein.®12.846, de 1° de agosto de 2013 — Lei Anticorrupgéo (LAC);

o Lein.°13.460, de 26 de junho de 2017 — Lei das Ouvidorias;

» Lein’°13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pesso-

ais (LGPD);

e Lein®14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitagbes e Contratos Administrati-

VOs; e
e Lei Estadual n.° 3.747, de 2 de julho de 2021 — Institui o Programa de Integridade e

Compliance.
Principais atividades realizadas pela DIRTI:
l. Area de Transparéncia Plblica

e Implantagdo, monitoramento e atualizacdo do Novo Portal de Transparéncia do

Poder Executivo Estadual;

11
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Elaboragéo do Guia de Transparéncia Ativa para os sitios dos 6rgéos e entidades
estaduais:
Elaboragao do Guia para a classificagao de Informagoes Sigilosas (em revisdo para

publicacéo).

I. Area de Integridade e Compliance

Edicao de Instrugdo Normativa do Gerenciamento de Riscos nas Licitagdes e
Contratos;

Elaboragdo da minuta de decreto do Coédigo de Etica para o servico publico
estadual(enviada para Casa Civil);

Elaboragdo do Manual de aplicagdo da Gestdo de Riscos nos érgaos e entidades
(em revisao para publicagdo);

Implantagéo dos Planos de Integridade (projeto piloto na CGE);

Organizacéo de eventos de capacitacdo em gestdo de riscos para os 6rgaos e
entidades;

Elaboragao do Cédigo de Etica da CGE.

lll. Area de Correigdo Administrativa

Acompanhamento de Processos oriundos de dentncias e notificagdo de érgéaos de
controle externo e judicial;

Elaboragdo de minuta de decreto com proposta de regulamentacdo da Lei
Anticorrupcéo (Lei n.° 12.846/2013);

Elaboracdo de minuta da Instrugdo Normativa regulamentando as Tomadas de
Contas Especiais (enviada para Casa Civil);

Elaboragdo de minuta de decreto regulamentando o Sistema de Correigcéo
Administrativa do Estado bem como a criagdo e regulamentagdo dos
procedimentos e processos apuratérios e correicionais (em revisdo para envio a
Casa Civil).

IV. Area de Apoio Técnico a Gestio Estadual

Emissao de pareceres técnicos as consultas nas areas de Licitagdes, Contratos,

Finangas, Controle Interno;
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e Promocgao e apoio a realizagéo de cursos e atividades de capacitagéo dos érgéos e
entidades do Estado nas areas de licitages, contratos, finangas, controle interno;

o Coordenagdo do Grupo de Trabalho para implementacdo da LGPD na
administrag@o publica estadual;

e Elaboragdo de minuta de decreto com proposta de regulamentacdo da Lei de
Protecao de Dados Pessoais. (enviada para Casa Civil).

4.2 Macrofungédo — OUVIDORIA

Estrutura Ouvidoria-Geral do Estado- OGE/AC

CARGO QUANTIDADE
Ouvidora-Geral do Estado 01
Divisdo de atendimento e 02
acompanhamento
Divisdo de Normatizacdo e 01
Informacao
Estagiaria 01

TOTAL 05

A Quvidoria-Geral do Estado do Acre (OGE) foi instituida pela Lei Complementar
n° 419, de 15 de dezembro de 2022, como parte da estrutura administrativa da
Controladoria-Geral do Estado. O ano de 2024 foi marcado por metas ousadas para
garantir a efetividade da Lei n.° 13.460/2017, com destaque para a visita a todos os
orgaos do Poder Executivo, visando sensibiliza-los para a implantacdo das Ouvidorias
Setoriais. Alem disso, foi disponibilizada qualificacdo em nivel de pds-graduagao em

ouvidoria publica para os érgéos e entidades que prestam servigcos publicos.

As atividades desenvolvidas pelas ouvidorias sdo uma ferramenta essencial de
gestao para o monitoramento das agdes e servigos prestados pelo Governo do Estado,
considerando a especificidade de cada 6rgao ou entidade. Essas atividades tém como
base a analise qualitativa e quantitativa das manifestacdes recebidas, incluindo
denuncias, reclamagdes, solicitagdes de informagéo, sugestées e elogios. A divulgagdo de

informacgdes estatisticas por meio de relatérios de atividades permite a Ouvidoria-Geral do
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Estado (OGE) demonstrar o atendimento realizado e propor medidas e solugbes para

aprimorar a prestacao dos servicos publicos.

Essa acdo promove as mudangas e ajustes necessarios nas atividades e nos
processos do setor publico, alinhando-os as demandas da sociedade. Dessa forma,
fortalece a busca pela qualidade, transparéncia e cidadania por meio do controle social.
Iniciamos 2024 com 24 instituicOes que contavam com OQOuvidorias Setoriais e, com o

trabalho de visitas aos orgéos, finalizamos o ano com 52 ouvidorias implantadas.

No que se refere ao Servigo de Informacéo ao Cidadao, realizamos a atualizagéo
cadastral dos respondentes dos dérgaos do Poder Executivo Estadual. Essa € uma acéo
continua, considerando a rotatividade de servidores nos o6rgéos. Como resultado,
encerramos 2024 com 60 drgaos com respondentes devidamente cadastrados e

atualizados.

No periodo de janeiro a dezembro, a Ouvidoria-Geral, que também atua como
Ouvidoria Setorial da Controladoria-Geral do Estado, realizou um total de 1.317
atendimentos. Desse total, 43 foram presenciais no &mbito setorial e 1.274 foram

realizados por meio do WhatsApp.

Em relacdo aos nossos canais de atendimento, por meio do Servigo de Acesso a
Informacdo, foram recebidos e respondidos: 28 pedidos via e-SIC, 76 atendimentos

presenciais, 54 por e-mail, 66 pela plataforma Fala.BR e 74 pelo WhatsApp.

No ambito das manifestagcbes da Ouvidoria, registramos um total de 159
demandas, distribuidas da seguinte forma: 25 solicitagées de providéncias, 28 denuncias,
31 reclamagdes, 3 elogios e 72 pedidos de informagéo. Além disso, foram realizados 17

atendimentos de suporte as Ouvidorias Setoriais dos 6rgaos e entidades estaduais.

Paralelamente ao atendimento das manifestagdes, a Ouvidoria-Geral desenvolveu
diversas acbes estratégicas para aprimorar seus processos internos ao longo de 2024.
Dentre as principais iniciativas, destacam-se:

1. Elaboragao do Plano de Agdo da Ouvidoria-Geral para 2024,

2. Implantacao de canal de atendimento via WhatsApp Institucional;

14
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3. Elaboragéo de minuta do decreto de regulamentacao da Lei n.° 13.460/2017;

4. Construgdo participativa da Carta de Servicos das Ouvidorias Setoriais, com
envolvimento de todos os setores dos 6rgaos com ouvidorias implantadas;

5. Elaboracdo do Manual da Ouvidoria-Geral, com diretrizes e procedimentos
alinhados a LAl e ao Cédigo de Defesa dos Usuérios dos Servigos Publicos;

6. Criacao da Pesquisa de Satisfagao dos Usudrios, visando a avaliagdo e melhoria
continua dos servigcos prestados;

7. Elaboragao da minuta do Plano de Comunicagao da Quvidoria;

8 Desenvolvimento de formularios especificos para registro e tratamento de
manifestagoes;

9. Realizagéo do Dia do Ouvidor, voltado & capacitagéo dos servidores da area;

10.Realizacao de Oficina sobre a Lei n.° 13.480/2017, a LAl e a LGPD, promovendo
formac&o técnica sobre os direitos dos usuarios dos servigcos publicos;

11 Visitas técnicas ao TCE, TJAC e MPE/AC, com 0 objetivo de articular a criagdo da
Rede de Atendimento em Ouvidoria para 2025;

12 Visitas técnicas @ CGM de Belo Horizonte e a Ouvidoria-Geral de Minas Gerais
(OGE/MG), fortalecendo a cooperagao técnica e promovendo a troca de boas
praticas;

13, Visitas a 56 6rgaos e entidades do Poder Executivo para incentivar a implantagao
de Ouvidorias Setoriais e divulgar a pés-graduagao em Ouvidoria Publica para
servidores da area;

14 Alcance de 80% de cobertura com Ouvidorias Setoriais nos orgaos estaduais;

15. Solicitagao & CGU para que a adesao a plataforma Fala.BR pudesse ser realizada
pelos gestores das pastas, e nao apenas pela Alta Administragao, o que foi
acatado e facilitou significativamente o processo;

16. Participagdo no XXVII Congresso Brasileiro de Ouvidores, realizado no Rio de
Janeiro;

17 .Realizacdo do Il Encontro Anual de Ouvidorias, promovendo a socializagéo de
experiéncias entre as ouvidorias setoriais;

18.Inicio da primeira turma da pos-graduacdo em Ouvidoria Publica, com 54

servidores do Poder Executivo Estadual, em parceria com a SEAD.

A ouvidoria & uma ferramenta estratégica e essencial para identificar oportunidades

de melhoria nos processos institucionais, promovendo uma cultura de aperfeigoamento /

7
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continuo e contribuindo para a maior eficiéncia nos fluxos de trabalho. Por meio dessa

atuacdo, reforcamos a transparéncia nas agoes do orgao, o que fortalece a credibilidade

institucional e constréi uma relagao de confianga com o publico usuario dos servigos.

Neste contexto, & essencial fortalecer o atendimento da Ouvidoria, uma vez que ela
representa uma via de mao dupla: ao mesmo tempo em que recebe as demandas da
populagdo, também se configura como uma ferramenta estratégica de gestdo para a
melhoria dos servicos prestados. A consolidagdo das informacoes possibilita a
identificacdo de padrdes operacionais, permitindo tanto a antecipacdo de problemas

quanto a implementagéo de solugdes mais eficazes.

Para que isso ocorra de forma eficiente, € indispensavel a adogao de um sistema
de atendimento capaz de reunir todas as informagbes em um canal unificado. A
fragmentagdo no recebimento das manifestacoes compromete significativamente o
processo de consolidagdo dos dados e torna a fidelidade das informagdes mais suscetivel

a inconsisténcias.

Atualmente, a Ouvidoria-Geral, em parceria com as Ouvidorias Setoriais
implantadas nos diversos orgaos e entidades, enfrenta diariamente diversos desafios. No
entanto, também se depara com oportunidades valiosas para aprimorar a qualidade dos
servicos publicos, promover a transparéncia e fortalecer os vinculos com os usuarios, por
meio de uma escuta ativa e qualificada.

Essa relagdo continua de troca, baseada na escuta, permite o desenvolvimento de
habilidades essenciais para a mediagao e conciliagéo de conflitos entre o cidadao e o
Estado — papel central das Ouvidorias. A atuagéo eficaz nesse sentido & fundamental para
o éxito no atendimento das demandas diarias e se apresenta como um importante aliado
na superagdo de obstaculos, bem como na maximiza¢ao das oportunidades em um
cenario ainda em consolidagéo, especialmente no que diz respeito a garantia dos direitos

do cidadao.
5. Participacédo da CGE em Eventos e Capacitagdes Nacionais e Estaduais — 2024

A participagéo em eventos e capacitagoes de ambito nacional e estadual é fundamental

para a efetiva implementagdo das macrofuncdes de auditoria/controle, correigao,

(
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ouvidoria e transparéncia publica. Essas oportunidades contribuem diretamente para a
atualizagdo técnica, o intercambio de experiéncias e o alinhamento com as melhores
praticas adotadas no campo do controle interno no Brasil.

Ao longo de 2024, a Controladoria-Geral do Estado (CGE) esteve presente em diversos

eventos e capacitacdes relevantes, conforme detalhado a seguir:

e Reunides Técnicas do Conselho Nacional de Controle Interno (RTC). A CGE
participou de 4 RTC's (492, 507 512 e 52¢). Esses encontros sao cruciais para a
discussao de temas relevantes ao controle interno e para a troca de experiéncias
entre os 6rgéos de controle de todo o pais.

e XX Encontro Nacional de Controle Interno — Recife/PE: O evento reuniu
representantes de controladorias de todo o pais para o compartilhamento de
experiéncias e o fortalecimento das redes de controle, com foco na inovagao,
integracao e efetividade das agdes de auditoria, controle e integridade.

e 22 Reunido Ordinaria da Rede de Corregedorias e Encontro Nacional de
Corregedorias: Na oportunidade, a CGE aderiu ao Programa Federal de
Fortalecimento das Corregedorias (Procor), instituido pela Portaria/CGU n.® 1.000,
de 28 de fevereiro de 2019. O Procor visa apoiar os 6rgéos e entidades da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na execugao de suas atividades
correicionais, fortalecendo a integridade e a eficiéncia da administragao publica.

o 12 Assembleia Geral da Rede Nacional de Transparéncia e Acesso a
Informagdo: Adesdo da CGE a Rede Nacional de Transparéncia e Acesso a
Informagao (RedelAl), criada pela Portaria Normativa CGU n.° 130, de 13 de maio
de 2024. A Redel Al tem como finalidade fomentar o acesso a informagéo em nivel
nacional e apoiar os entes federativos na regulamentacao e na busca pela
exceléncia no cumprimento da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao).

e XVII Congresso Brasileiro de Ouvidores-RJ: A participacdo neste congresso
permitiu a troca de conhecimentos e a atualizag@o sobre as melhores praticas em
ouvidoria, fortalecendo a capacidade da CGE em atender as demandas dos
cidadaos e em promover a melhoria continua dos servigos publicos.

e 1° Seminario Rondoniense de Governanga, Risco e Controle Interno da
Gestio: O seminario proporcionou um espago para discussao e aprofundamento
de temas relacionados a governanga, gestdo de riscos e controle interno, " /

essenciais para a eficiéncia e a transparéncia na administragéo publica.
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7° Encontro Brasileiro de Grandes Nomes em Compras Puablicas — Joado
Pessoal/PB: A participacdo neste encontro permitiu o contato com as ultimas
tendéncias e inovagbes em compras publicas, contribuindo para a melhoria dos
processos e para a garantia da economicidade e da eficiéncia nas aquisicoes
governamentais.

12 Conferéncia Amazénica de Compras Publicas — Rio Branco/AC: A CGE par-
ticipou deste encontro regional voltado ao debate sobre os desafios e boas praticas
nas contratagdes publicas na regido amazénica, promovendo o intercambio técnico
entre 6rgaos de controle e gestores publicos.

Encontro técnico da Forga-Tarefa dos Governadores para o Clima (GCF) -
Santa Cruz de la Sierra/BO: Na agenda, foram discutidas necessidades do estado
para captagéo de investmentos e o alinhamento de estratégias de trabalho conjun-
to entre Brasil e Bolivia.

* lll Reunido da Rede Acreana de Planejamento e Orgamento Governamental
(REPLAG) - Rio Branco/AC: O evento estadual foi uma oportunidade para alinhar
estratégias de planejamento e orgamento com os 6rgéos estaduais, reforgando a
importancia do controle interno como ferramenta de apoio a governanga publica.
Visitas Técnicas: Foram realizadas visitas técnicas as seguintes instituicoes:
CGE/RO, CGE/MG, CGM/BH, OGE/RJ que tiveram como objetivo conhecer as
praticas inovadoras de gestdo e controle, bem como identificar oportunidades para

melhoria de atuacao da CGE.

18




Capacitagao de servidores da CGE 2024

—

Aplicacao de sangbes e as responsabilidades dos agentes publicos e privados nas
contratacdes publicas

2 | Atendimento Humanizado - TURMA ||

3 | Auditoria Financeira Aplicada ao Setor Publico

4 | Auditoria Interna na Pespectiva Governamental Maturidade |IA-CM

S | Assessoria juridica e elaboragéo de pareceres da nova lei de licitacao;

6 | Agao Coletiva “Mulheres no Controle” (Conaci/Banco Mundial — equidade de género
e criterios ESG na gestéo publica)

7 | AArte da Oratoéria: o caminho para uma comunica¢ao auténtica

8 | Conferéncia da Matriz de Saldos Contabeis (MSC)

8 | Conferéncia da Matriz de Saldos Contabeis com Enfoque nas Dimensées Fiscal e
Contabil

10 | Construindo a Estratégia de Auditoria — KPA 2.6.

11 | Contratacdes de Servicos Terceirizados

12 | Controle Interno e Compliance

13 | Elaboracao de Relatérios de Auditoria

14 | Eleigbes 2024 na administracao publica estadual com enfoque na gestéo de pesso-
as

15 | Elaboracdo de TDR e Pesquisa de Precos - Turma |

16 | Gestdo em Ouvidoria

17 | Gestéo de Convénios para concedente

18 | Gestdo de Equipes

19 | Gestéo de Patriménio e Arquivo

20 | Gestéao e Fiscalizacado dos Contratos Administrativos

21 | Inexigibilidade de licitacdo para locacao de imoveis: Aplicacédo pratica do parecer re-
ferencial;

22 | Licitacbes e Contratos Administrativos e os Principais Aspectos da Lei 14.133/2021

23 | Licitacbes e Contratos: Etapas essenciais da fase de planejamento

24 | Metas do Plano Nacional de Educacgao - PNE e Primeira Infancia

25 | Movimentacéao de Pessoal -Redistribuigado, Lotagéo, Designagao, Remocéao e
Cesséo

26 | Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico

27 | Operacionalizacdo do Sistema SICAF/AC

28 | O papel das ouvidorias como ferramenta de gestao publica

29 | Palestra “Combate ao Capacitismo” em alusdo ac Dia Nacional da Luta das Pessoas
com Deficiéncia

30 | Planejamento de Auditoria baseada em Riscos na Pratica

31 | Planejamento do Processo de Contratagdo Publica, com enfoque no Decreto n°
11.363/23

32 | Principios e Diretrizes da LGPD na Administragdo Publica

33 | Processo Administrativo Disciplinar

34 | Processos Administrativos de Responsabilizacao

35 | Politica de Atendimento ao Cidaddo na Administragdo Publica Estadual - Turma Il

36 | Pés Graduagao em Ouvidoria Publica

37 | Recursos Humanos — RH ltinerante

38 | Resolugao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias
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39

Redacao Oficial

40

Tratamento de Dentincias em Quvidoria para Ministério
Publico

41

Treinamento — LICON 2.0

42

Técnicas de Entrevista e de Persuaséo Aplicadas a Processos Disciplinares e
Investigativos

43

Workshop de Aquisi¢cdes voltado para Mutuarios de Operacgées de Financiamento de

Projetos de Investimento, no @mbito do Programa de Sustentabilidade Fiscal,
Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico
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6. INICIATIVAS E METAS DA CGE PREVISTAS NO PLANO PLURIANUAL (PPA) NO
PERIODO DE 2024 A 2027

No ciclo do PPA 2024-2027, a Controladoria-Geral do Estado (CGE) integra o
Programa Gestédo, Transparéncia e Servicos Publicos, inserido no eixo tematico Gestao
Institucional. Esse eixo contempla competéncias transversais aos 6rgéos e entidades do
Poder Executivo, sendo, portanto, essencial para o pleno funcionamento da administragao

publica estadual.

Além da CGE, compbéem esse eixo a Secretaria de Estado de Planejamento
(SEPLAN), a Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), a Procuradoria-Geral do Estado
(PGE), a Secretaria de Estado de Administragdo (SEAD), a Secretaria de Estado de
Comunicagao (SECOM) e o Instituto de Previdéncia do Estado do Acre (Acreprevidencia).
As acbes desses Orgéos serdo orientadas por 10 programas tematicos e 79 objetivos
especificos, que visam fortalecer a gestao publica, promover a transparéncia e aprimorar

a prestacdo de servigos a sociedade.

A CGE é responsavel pelas entregas do Objetivo Especifico 9 - Implementagao de
Politicas de Transparéncia Publica, Ouvidoria, Integridade e Controle na Administragéo
Publica, com o orcamento de R$ 228.939,28 (duzentos e vinte e oito mil, novecentos e
trinta e nove reais e vinte e oito centavos) (LOA-2024).

Entregas CGE — META ANUALIZADA PPA 2024

Entrega 1 - Implantar 1 novo portal da transparéncia do Governo do Acre.

O novo Portal de Transparéncia foi langado em 8 de fevereiro de 2024, totalmente
adequado e modernizado, garantindo uma estrutura clara e limpa, com todas as
ferramentas de acessibilidade a pessoas com deficiéncia, conforme estabelecido em lei.
As avaliagdes iniciais indicaram um avanco notavel na disponibilizagéo de informacoes e

na interacdo com os cidaddos. O portal permite que os dados relacionados a gastos
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publicos, receitas e projetos em andamento sejam acessados de maneira clara e objetiva,

promovendo maior controle e participagao social.

Evolucado Transparéncia Poder Executivo Estadual 2023/2024.
ANO PODER/ UNID. INDICE NIVEL DE %VARIACAO

ESFERA GESTORA TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA 2024/2023

2024 | Executivo/ | Governo do 73,02 Intermediario

Estadual Estado 197,68
2023 | Executivo/ | Governo do | 24,53 Inicial

Estadual Estado

Com base na avaliacdo realizada em 2024 pela Associacdo dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) no Ambito do programa Nacional de Transparéncia
Publica (PNPC), o novo portal teve um impressionante avanco de 197% em relacdo a
2023 na eficacia e na acessibilidade das informacdes publicadas. Essa melhoria nao
apenas reflete um compromisso com a transparéncia, mas também demonstra uma
resposta positiva as demandas da sociedade por maior clareza nas acgobes
governamentais. Entretanto, apesar dos avancos, € necessario destacar os esforgos

continuos para garantir que todas as unidades gestoras sigam essa tendéncia positiva.

Entrega 2 - Implementar 13 instrumentos operativos para as areas de Gestédo de Riscos,
Integridade, Quvidoria e Controle Interno
Indicador: Numero de normas e planos nas areas de Gestao de Riscos, Integridade,

QOuvidoria e Controle Interno implementados

Normativos e planos implementados:

e Manual de Auditoria Interna - Instrumento que estabelece regras que norteiam a
Atividade de Auditoria Interna no ambito do Poder Executivo Estadual. (Portaria
CGE n.° 80, de 28 de novembro de 2024, publicada no Diario Oficial do Estado n.°
13.914, em 29.11.2024, pag.4);
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e IN CGE n.° 001/2024, que dispde sobre o gerenciamento de riscos no processo de
licitag&o e contratagéo publica no ambito do Poder Publico Estadual. (Publicada no
Diario Oficial do Estado n.° 13.898, em 06.11.2024, pag.8);

o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) - Instrumento anual de planejamento da
atividade de auditoria interna. (Portaria CGE n.° 88, de 16 de dezembro de 2024,
publicada no Diario Oficial do Estado n.® 13.926, em 17.12.2024, pag.7);

e Manual para Atuacdo das Ouvidorias - O manual estabelece diretrizes
padronizadas de atendimento e procedimentos para todas as ouvidorias do
Governo do Estado, com o objetivo de assegurar igualdade, eficiéncia e qualidade
no atendimento ao cidad&o. Além disso, orienta sobre o correto armazenamento e
tratamento das informacgées coletadas, garantindo a seguranca e a privacidade dos
dados, em conformidade com a legislagéo vigente. Também define prazos claros
para resposta as manifestagcdes, promovendo maior agilidade e transparéncia no

atendimento. O langamento oficial do manual ocorreu em 12 de agosto de 2024.

e Elaboracao do roteiro e elaboracdo de modelo do Relatério e Certificado de
Auditoria sobre as contas dos orgdos/entidades, para as Unidades Setoriais de

Controle Interno:

e Elaboragdo da minuta de decreto que dispde sobre a concesséo de indenizacéo a

titulo de diarias aos servidores do Poder Executivo, enviada para Casa Civil;

e Elaboragdo da minuta de decreto que regulamenta a Lei Federal n.° 13.460/2017,
que dispde sobre a participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos

servigos publicos da Administracao Publica, enviada para Casa Civil.

Entrega 3 - Adquirir 1 Sistema Informatizado de Auditoria e Controle
Indicador: Numero de Sistema informatizado de Auditoria e Controle adquirido.

A Controladoria-Geral do Estado (CGE) tem envidado esforgos continuos para viabilizar a
aquisicao de um sistema que agregara valor significativo as atividades de auditoria e

controle. No entanto, até o momento, ndo foi possivel concretizar a contratacdo da
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referida ferramenta tecnoldgica. Diante disso, a entrega dessa iniciativa foi reprogramada
para o biénio 2025/2026.

Entrega 4 - Instituir 2 instrumentos de fomento & participagéo social atraves da Ouvidoria-
Geral do Estado
Indicador: Nimero de Instrumentos operacionais institucionalizados.
Em relacdo a essa entrega, a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) desenvolveu as seguintes
acdes:

« Aplicaggo da Pesquisa de Satisfagéo junto aos usuarios dos servigos;

» Elaboracdo do Plano de Comunicagéo da OGE.

Entrega 5 - Realizar 5 treinamentos e capacitacbes nos orgdos/entidades da
administracéo publica nas areas de Gestao de Riscos, Integridade, Ouvidoria e Controle
Interno

Indicador: Nimero de treinamentos e capacitagdes realizados (oficinas, cursos, reunioes

técnicas) nos 6rgaos e entidades.

A seguir, estgo listadas as principais agbes desenvolvidas no periodo, na area de
treinamentos e capacitagoes dos servidores, voltadas ao fortalecimento das atividades de
controle interno, auditoria e ouvidoria: Ao total foram realizados 20(vinte) treinamentos.

o Realizagdo de 10 (dez) oficinas para elaboragéo do Plano Anual de Auditoria e
Controle (PAAC), envolvendo todas as Unidades Setoriais de Controle Interno
(USCls);

e Promogao de 1 (uma) capacitagéo, em parceria com o TCE/AC, para as USCls dos
érgaos e entidades, com foco no nivelamento de entendimento sobre a elaboragao
da Prestacéo de Contas Anual;

o Realizagao de 1 (uma) capacitagio especifica sobre a atuagao da Unidade Setorial
de Controle Interno e a Prestacdo de Contas Anual — voltada a SECOM;

e |l Encontro Anual de Ouvidorias, promovendo o intercdmbio de boas praticas e
fortalecimento da rede de ouvidorias;

e 3° Encontro Estadual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, com foco

na integracéo e aprimoramento das agoes de controle;
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e Comemoragao do Dia do Quvidor, com palestra ministrada pelo Dr. Gustavo Nassif
— Ouvidor-Geral da CGM/BH:

e 1 (uma) oficina para ouvidorias setoriais abordando a Lei Federal n.° 13.460/2017
(Direitos do Usuario dos Servigos Publicos), a Lei de Acesso a Informagéo (LAI) e a
Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD);

e Inicio da Pos-Graduagdo EAD em Ouvidoria Publica, promovida em parceria entre
CGE e SEAD;

e 1 (um) curso introdutério em Gestéo de Riscos direcionado aos servidores da CGE:

e 1 (um) curso introdutorio em Gestao de Riscos voltado ao Comité Interno de
Gestéao de Riscos da Procuradoria-Geral do Estado (PGE);

e 1 (um) curso sobre o papel estratégico das ouvidorias na gestdo publica,
promovido pela CGE em parceria com a SEAD.

Entrega 6 - Realizar 1 consultoria técnica para o alcance do nivel 2 de maturidade do
modelo de Capacidade de Auditoria Interna IA-CM
Indicador: Numero de produtos entregues e implementados na CGE

O IA-CM (Internal Audit Capability Model) é, atualmente, a principal ferramenta
estratégica nacional recomendada aos membros do Conselho Nacional de Controle
Interno (Conaci), do qual a Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC) faz parte.
Seu principal objetivo é fortalecer a atividade de auditoria interna governamental no Brasil,

a partir da parceria firmada, desde 2014, entre o Conaci e o Banco Mundial.

O modelo é estruturado em uma matriz que contempla cinco niveis de maturidade,
seis elementos fundamentais da auditoria interna e 41 macroprocessos, denominados
Key Process Areas (KPAs). Cada macroprocesso possui um objetivo especifico e
identifica as atividades essenciais que devem ser institucionalizadas. Para que uma
organizagdo avance de nivel, e necessario que todos 0Ss macroprocessos
correspondentes ao nivel desejado estejam implementados de forma estruturada e

consistente.

O IA-CM descreve uma frilha evolutiva clara, permitindo que as organizagdes de

auditoria interna progridam desde uma estrutura incipiente até um modelo mais robusto

eficaz e integrado a gestdo. Os cinco niveis de maturidade séo: _ /

AR
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Auditoria interna ndo estruturada;

Infraestrutura — Estrutura basica da funcao é estabelecida;
Integrado — A auditoria interna é integrada a gestéo da organizagéao;
Gerenciado — Processos sao monitorados e gerenciados de forma sistematica;

Otimizado — Préticas avancadas séo adotadas com foco em melhoria continua.

Atualmente, a CGE/AC encontra-se no Nivel 1 - Inicial, onde a fungéo de auditoria

ainda nao esta devidamente estruturada. Para avancar ao Nivel 2 — Infraestrutura, sera

necessario cumprir diversas etapas estabelecidas na matriz do IA-CM, conforme ilustrado

a seguir.

Gerenciamento do Cultura &

Nivel 5 - Otimizacio

Sw;os;i’apei i Gerencilamento de pessoas | Priticas profissionais Desempenho e Refaclonamento Eé:::::: ‘:!
Accountability Organizacional s
Envolvimento da Lideranca Melhoria Continua em
com Organizagbes Praticas Pr I5- |n ho final @

Profissionals - KPA 35 KPA 37

Al reconhecido como
agente-chave de
mudanga - KPA 34 Projegdo da Mo de Obra -

valor para a
organizagio alcangada

Independéncla, Poder e
Autoridade da Atividade
de Al - KPA 41

Relagbes efetivas e
Estratégla de permanentes - KPA 4D

T
PFlanajamento de A KPA 39

a4, ¢
KPA 36 KPA 38
Al contribul para o
desenvolvimento da gestdo -
A a KPA 27 tégh ia |1 T -
sseguragao da 2 E:;tra egia de Auditoria |Integracao de medidas CAE Aconselha @ sSupervisio
" o governanga, gestdo a agestiode  |de desempenhos
Nivel 4 - Gerenciado N Influencia a mais Alta |independente das
de riscos e controles -|A Atividade de Al Apola risco da organizagdo - (qualitativas e Gorbncia - KPA 32 atiidades de Al - KPA 33
KPA 26 Classes Profissionals - KPA 2B  |KPA 30 |quantitativas - KPA 31 = - B
Planejamento de M3o-de-
obra - KPA 29
Servigos de Criagdo de Equipe & Estrutura de Gastio da [Medidas de gz::::gﬂf;:z:z? ;:f:r::ﬁ::r:iom
Consultoria - KFA 11 |Competéncia - KPA 13 Gualidade - KPA 16 Desempenho-PALE (o L " oL e Atk do AL 2
= : Profissionais Qualificados - Informacges de Custos - Mecanismos de
Nivel 3 Integrado :Ud“m'“ Se KPA 14 Planos de al ia KPA 19 Comp E I [Financiamento - KPA 24
F ados riscos - d ipe d tdo -
Operacionals - KPA | Coordenasiio de forga de ::’fl s Relatarios de Gestaia |00 o Pe de Ges o i:f "“;“:“‘13 ik
12 trabalho - KPA 15 de Al - KPA 20 ' MRS SRR

Nivel - KPA 25

. |Praticas Profissionais 2 (Orgamenta Acesso Plenio As

b Inf & i
....... nformagdes, Ativos e
5 Processos Estruturals - (Operacional de Al - h
rafesl 2 Atiditoria e ISR SKFR S KPA 4 KPA S Gerenciamento dentro :ﬁ?‘:as da Organizagdo
dia Atividade de Al - e
utura i el -~ HPAT tor
Pessoas Habilidosas Plane de Auditaria KPA B Fluxo de reporte de
2 |Baseado em Plano de Negdcio de Al
Identificadas & Recrutadas - auditoria estabalecido -
|Prioridades da gestio e|- KPA 7 : 3
KPA 3 2 e KPA 10
= =

Nivel 1 - iniclal

ad hoc ndio estruturada; auditorias isoladas ou revis#io de documentos e transagdes com finalidade de aferir conformidade; produtos dependem de
habllidades especificas de individuos que estdo acupando as posigles; auséncia de praticas profissionals estabelecidas, além das fornecidas por
assoclagbes profissionals; financiamento aprovado por geréncia, guando necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmente participantes de

uma unidade de organizagdo maior; nenhuma capacitdade estabelecida; portanto, inexisténcia de KPAs.

Figura 1- MATRIZ DO MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Para alcancar o Nivel 2 - Infraestrutura do IA-CM, a Controladoria-Geral do

Estado do Acre (CGE/AC) conta com o apoio da alta administragédo e com o empenho de

uma equipe técnica comprometida com o fortalecimento e a valorizacdo da atividade de

auditoria interna.

Ao longo de 2024 foram realizadas agOes estratégicas que representam avangos

significativos no processo de institucionalizagao da fungac de auditoria interna na CGE, L//

conforme descrito a seguir: /
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Realizagao de encontro virtual com o coordenador da Camara Técnica do IA-CM
do Conaci e gerente executivo de Auditoria da CGE da Paraiba, Rodolfo Serrano,
para esclarecimentos sobre os procedimentos e boas praticas adotadas na
implementagao do modelo IA-CM;

Instituicao de comissdo interna responsavel pela conducédo da autoavaliacado
com base no Modelo de Capacidade da Auditoria Interna — IA-CM, conforme
estabelecido pela Portaria CGE n.° 51, publicada no Diario Oficial do Estado n.°
13.820, de 17 de julho de 2024,

Publicagdo do Manual de Auditoria Interna e do Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT), reforcando a padronizagdo e a transparéncia nos processos da
atividade de auditoria;

Elaboragdo de minuta do anteprojeto de lei que propée a criagao da carreira de
Auditor de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, ja analisada pela
Procuradoria-Geral do Estado (PGE) e pela Casa Civil, e atualmente aguardando
adequacgdo ao limite de gastos com pessoal, em conformidade com a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

6. PERSPECTIVAS PARA 2025

Elaboracéo do Plano de Integridade da CGE e apoio aos 6rgaos e entidades na
elaboracao de seus respectivos planos;

Fomento a implementagéo da politica de gestéo de riscos, em conformidade com a
IN CGE n.° 002/2023 e IN CGE n.° 001/2024;

Criacao da Rede Estadual de Ouvidorias,

Instituicdo da carreira de Auditor de Controle Interno;

Continuidade das actes para alcangar o nivel 2 nas atividades essenciais
institucionalizadas dos macroprocessos do IA-CM;

Transferéncia para a nova sede da CGE; e

Alcance de categorias superiores nos proximos ciclos do Radar Nacional de
Transparéncia Publica, como parte do Programa Nacional de Transparéncia
Publica (PNTP), ferramenta eletrbnica que facilita o acesso as informacdes

publicas de 6rgdos em todo o pais.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme apresentado neste relatério, em 2024, a CGE intensificou sua atuacéo
em areas estratégicas como Auditoria, Transparéncia Publica, Correigao e Ouvidoria,
dentre outras. Esse conjunto de iniciativas inovadoras fortalece o papel da CGE como
érgao central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, contribuindo para a
melhoria da gestao dos recursos publicos, a prevengéo da corrupcéo, o fortalecimento da

integridade e compliance, além do estimulo a participagéo social e a transparéncia

publica.
Rio Branco- AC, 25 de abril de 2025.
. ‘Qﬁ“t&w/m.
Mayara Cristine Bandeira de Lima Samea Brito de Franca
Conptroladora-Geral do Estado Chefe Divisao de Planejamento —
Decreto n°® 3.685-P/2023 DIPLAN

Portaria CGE n° 110/2023
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