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Resultado da pesquisa de satisfacao da Ouvidoria-Geral do Estado, aplica respondida por 51
cidadaos no 1° semestre de 2025.

Como vocé se identifica?

51 respostas

@ Homem
@ Mulher
@ Prefiro nao dizer

Qual sua idade?
51 respostas

@ Menos de 18
@ Entre 18- 30
@ Entre 31 -40
@ Entre 41 -50
@ 51 ou mais

Antes de procurar a Ouvidoria-Geral, vocé procurou a Ouvidoria de sua instituicao?
51 respostas

® Sim

® Nao

@ Sem vinculo com a Instituicdo Publica
oN

@ sou ouvidora setorial.




Servico utilizado?
51 respostas

B

Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria-Geral?

51 respostas

Como vocé avalia o servigo ofertado pela Ouvidoria-Geral?
51 respostas

GOVERMD DO

@ Reclamagao

@ Elogio

@ Pedido de informag&o
@ Sugestio

@ Denuncia

@ Solicitagao

oN

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito



Sobre o tempo de resposta?
51 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Quantas vezes vocé utilizou os servicos da Ouvidoria-Geral?
51 respostas

Q1
[ W)
®:3
11,8% @4
@ 5 ou mais

Vocé é de que Estado?
51 respostas

@® Acre
@ Prefiro nao dizer
@ Brasilia

Qual sua sugestdo para melhoria dos servicos da Ouvidoria-Geral?
1. Com a ajuda de todos, pode melhorar muito mais

2. Unificacdo dos canais de atendimentos
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3..

4. No momento nao tenho reclamacao
5. Sem sugestdao no momento

6. .

7. Elaboracdo de atividades em conjunto. Todas as Ouvidorias juntas pelo mesmo objetivo.
(Mutirdao de Ouvidorias?! Ouvidoria SEE

8. Agradeco.

9..

10. Que a solicitacoes fosse respondida com rapidez

11. Uma plataforma para as ouvidorias setoriais

12..

13. Fortalecimento da Rede de Ouvidorias.

14. Nao tenho

15..

16. Muito satisfeita

17. Ouvidoria esta de parabéns pelo seu trabalho e desempenho.
18..

19. Por enquanto nao

20. Nenhuma sugestao, somente elogiar pelos servicos prestados.
21..

22. Mais colaboragdo dos gestores

23. Nem uma

24. .

25. Nenhuma.

26. Mais publicidade e mais abrangéncia no setor de trabalho e canais de atendimento online



27..

28. Fortalecer a comunicacdao com o cidadao.

29..

30. Palestrantes de renome Nacional que nos traga novos conhecimentos na area de Ouvidorias
31..

32. Agradeco muito pela atencdo e carinho com que sempre nos proporciona. Obrigada!

33..

34. Sem sugestdo. O atendimento da ouvidora Marcia é excelente!

35..

36. Criacdao do Sistema Integrado de Ouvidorias do Estado do Acre, nos conectando entre nos,
Ouvidorias Setoriais, para envios diretos das demandas recebidas aos 6rgaos correspondentes.

37. Conseguir uma ferramenta que adeque os usudrios que n tem escolaridade e nem acesso a redes
sociais.

38..

39. Nenhuma sugestao no momento

40. Sugestdo é que tenha mais treinamentos.
41..

42. Continuar atendendo as ouvidorias setoriais com visitas e criar mais materiais informativos para
que as setoriais divulguem o trabalho das ouvidorias.

43. .

44. Esta excelente!

45. Tudo excelente e com muita competéncia!
46. .

47. mas treinamento e capacitagao.

48. Esta sendo feito um 6timo trabalho.

49. .
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50. Parabéns a Ouvidoria Geral do Estado do Acre por ser um exemplo de comprometimento com a
cidadania e a justica! Vocés sdao um orgulho para o estado do Acre. A Ouvidoria Geral do Estado do
Acre é um 0rgdo essencial para a democracia e a transparéncia no estado. Agradeco por todo o
esforco e dedicacdo! E um prazer reconhecer o trabalho incrivel da Ouvidoria Geral do Estado do
Acre! Vocés sdo fundamentais para garantir a voz dos cidaddos e promover a justica. A Ouvidoria
geral é um modelo de eficiéncia e dedicacdo e comprometimento ao servigo publico. Obrigado por
todo o trabalho realizado.

51. Esta tudo 6timo

Consideracoes:

Resultado da pesquisa de satisfacao aplicada no 1° semestre de 2025 com um total de 51
formularios respondidos.

A pesquisa foi composta de 10 questdes, sendo 9 delas de multipla escolha e 1 discursiva.

A questao 1 se referia ao género: Como vocé se identifica?
72,5% se declararam do sexo feminino

25,5% do sexo masculino

2,5% preferiram nao declarar

A questao 2 se referia a idade: Qual sua idade?
19,6% tém entre 18 e 30 anos

15,7% entre 31 e 40 anos

37,3% entre 41 e 50 anos

27,5% mais de 50 anos

A questao 3 se referia a utilizacdao da Ouvidoria Setorial antes de procurar a Ouvidoria-Geral: Antes
de procurar a Ouvidoria-Geral, vocé procurou a Ouvidoria de sua instituicdo?

82,4% declaram que procuraram antes a Ouvidoria Setorial

11,8% nao procuram a Ouvidoria Setorial

1,93% ndo tém vinculo com instituicao publica

1,93% sao neutros

1,93% sao ouvidores setoriais

A questao 4 se referia ao tipo de manifestacao registrada: Servico utilizado?
37,3% registraram pedido de acesso a informacao

25,5% elogio

25,5% solicitagdo

5,9 reclamacao

3,9 sugestao

2% neutro

A questdo 5 se referia ao atendimento da Ouvidoria-Geral: Como vocé avalia o atendimento da
Ouvidoria-Geral?

68,6% se declararam muito satisfeitos

27,5% satisfeitos

3,9% neutro

A questao 6 se referia aos servigos prestados pela Ouvidoria-Geral: Como vocé avalia o servigo
ofertado pela Ouvidoria-Geral?
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72,5% se declararam muito satisfeitos
25,5% satisfeitos
2% neutros

A questao 7 se referia ao tempo de resposta: Sobre o tempo de resposta da Ouvidoria-Geral?
60,8% se declararam muito satisfeitos

35,3% satisfeitos

2% neutros

2% insatisfeitos

A questdao 8 se refere a frequéncia de utilizacdo dos servigos: Quantas vezes vocé utilizou os
servicos da Ouvidoria-Geral?

37,3% declararam ter usado uma vez

29,4% usaram 5 vezes ou mais

13,7% utilizou 2 vezes

11,8% utilizou 3 vezes

7,8% utilizou 4 vezes

A questdo 9 se refere ao estado de origem do usudrio: Vocé é de que Estado?
94,1% respondeu ser do Acre

3,9% preferiram nao responderam

2% de Brasilia

Na pergunta aberta: Qual a sua sugestdo para melhoria dos servigos da Ouvidoria-Geral?
34 participantes fizeram suas sugestdes e 17, apenas responderam com um ponto, ou Seja,
preferiram ndo se manifestar.

Resumindo, diante do resultado da pesquisa de satisfacdo da Ouvidoria-Geral, observa-se
um alto indice de aprovagdo quanto ao atendimento, aos servicos prestados e ao tempo de resposta.
Mais de 95% dos participantes avaliaram positivamente tanto o atendimento quanto 0s servigos
ofertados, o que demonstra a confianca e a satisfacdo da sociedade em relagao ao trabalho realizado.

O perfil dos respondentes indica predominancia do publico feminino (72,5%), com maior
concentracdo na faixa etaria entre 41 e 50 anos (37,3%). A maioria dos usudrios (82,4%) procurou
inicialmente a Ouvidoria Setorial antes de recorrer a Ouvidoria-Geral, o que evidencia, mesmo de
forma rudimentar, o funcionamento integrado das ouvidorias no Estado.

Quanto ao tipo de manifestacdo, destaca-se o uso do Servico de Acesso a Informacao
(37,3%), seguido por elogios e solicitagdes (ambos com 25,5%), revelando que a atuacdo da
Ouvidoria-Geral vai além da resolucdao de demandas e também é reconhecida positivamente pela
populagao.

A frequéncia de utilizagdo dos servicos é variada, mas chama atencdo o fato de quase 30%
dos respondentes terem utilizado cinco vezes ou mais, o que sugere recorréncia e fidelizacao dos
usudrios. A abrangéncia geografica demonstra que a maior parte dos participantes é do Acre
(94,1%).

Na questdo aberta, 34 pessoas apresentaram sugestoes construtivas para aprimoramento dos
servicos, o que reforca o engajamento dos cidadaos no processo de melhoria continua da Ouvidoria-
Geral.



De forma geral, os resultados confirmam a efetividade das acdes implementadas e apontam
oportunidades para ampliar a divulgacdo, fortalecer a atuacdo preventiva e manter o padrao de
exceléncia no atendimento.

Outro fator relevante foi o nimero de elogios registrados através da pesquisa:

Muito satisfeita

Ouvidoria esta de parabéns pelo seu trabalho e desempenho.

Agradeco muito pela atencdo e carinho com que sempre nos proporciona. Obrigada!

Esta excelente

Tudo excelente e com muita competéncial

Parabéns & Ouvidoria Geral do Estado do Acre por ser um exemplo de comprometimento com a cidadania

e a justiga! Vocés sdo um orgulho para o estado do Acre. A Ouvidoria Geral do Estado do Acre € um orgdo

essencial para a democracia e a transparéncia no estado. Agradeco por todo o esfor¢o e dedicagéo! E um

prazer reconhecer o trabalho incrivel da Ouvidoria Geral do Estado do Acre! Vocés séo fundamentais para

garantir a voz dos cidaddos e promover a justiga. A Ouvidoria geral € um modelo de eficiéncia e dedicagéo
e comprometimento ao servigo publico. Obrigado por todo o trabalho realizado.

Esta tudo 6timo

Menhuma sugestdo, somente elogiar pelos servigos prestados.

Esté sendo feito um dtimo trabalho.

O que demonstra o reconhecimento do trabalho que vem sendo realizado e o que nos impulsiona a
buscar novas possibilidades de melhorar o servico publico através da atuacao da Ouvidoria-Geral na
orientacdo e acompanhamento das Ouvidorias Setoriais.

Ouvidoria-Geral:
Marcia Cristina Portela de Mesquita Souza — Ouvidora-Geral do Estado

Ana Rute da Silva Aratjo - Departamento de Gestdo da Ouvidoria

Jhullya Gabrielle de Souza - Divisdo de Normatizacdo e Informacao

Lucas Amorim de Freitas Zanforlin Barbosa - Divisdo de Normatizacdo e Informacao
Isabel Gomes Lopes da Rocha - Estagiaria na Divisdo de Atendimento e Acompanhamento
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Ouvidorias Setoriais:

1. Representacao do Governo em Brasilia - REPAC

Priscila Maria de Freitas Ribeiro

2. Casa Militar - CASMIL

Cintia Cristina Oliveira da Silva Monteiro

3. Controladoria-Geral do Estado - CGE
Marcia Cristina Portela de Mesquita Souza

4. Policia Militar do Acre - PMAC

Rogério da Silva Fonseca

5. Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Acre- CBMAC

Otoni dos Santos Miranda

6. Secretaria de Estado da Casa Civil - SECC

Clemilda Viana Barbosa Nepomuceno

7. Secretaria de Estado de Governo - SEGOV

Antdnio Aurimar Gomes de Franca

8. Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ

Jhonatan Borges de Souza

9. Secretaria de Estado de Planejamento - SEPLAN

Ney Ricardo da Silva

10. Secretaria de Estado de Administracao - SEAD

Jade de Oliveira Maia

11. Secretaria de Estado de Satade - SESACRE

Salun Saad Gomes de Matos

12. Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica - SEJUSP

José Adsanio Monte e Silva

13. Secretaria de Estado de Educacao e Cultura — SEE

Maria José Freitas de Souza Nascimento
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14. Nucleo Estadual de Educacao de Cruzeiro do Sul

Adriana Tavares de Almeida

15. Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos - SEASDH

Anne Thaianna Rocha de Souza

16. Secretaria de Estado de Agricultura - SEAGRI

Maria Socorro de Oliveira Alencar

17. Secretaria de Estado de Meio Ambiente - SEMA
Socorro Maria Conde de Lima

18. Secretaria de Estado de Obras Publicas - SEOP

Valdesson de Souza Martins

19. Secretaria de Estado de Habitacao e Hurbanismo - SEHURB

Janea Pascoa Feitosa do Nascimento

20. Secretaria de Estado de Comunicacao - SECOM

Renata Cristiana Ribeiro Amaral dos Santos

21. Secretaria de Estado de Turismo e Empreendedorismo - SETE
Luiz Meireles Maia Neto

22. Secretaria de Estado de Indistria, Ciéncia e Tecnologia - SEICT

Diana de Almeida Pinheiro

23. Secretaria de Estado da Mulher - SEMULHER

Lanna Chely Bezerra Dias da Rocha

24. Instituto de Previdéncia do Estado do Acre - ACREPREVIDENCIA
Darnyclay Leite da Costa

25. Junta Comercial do Estado do Acre - JUCEAC

Elisregina Aquino Eluan

26. Servico de Agua e Esgoto do Estado do Acre - SANEACRE

Carina Franca Tavares

27. Instituto de Meio Ambiente do Acre - IMAC

Lucineide Ferreira Albuquerque Lima
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28. Instituto de Terras do Acre - ITERACRE
Pedro Silva Siqueira

29. Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do Estado do Acre - IDAF

Luana da Cruz Aradjo dos Santos

30. Departamento Estadual de Transito - DETRAN

Eduardo Gomes Feitosa

31. Instituto de Administracao Penitenciaria - IAPEN

Macleine Paula de Melo

32. Instituto Socioeducativo do Estado do Acre - ISE

Nawany Moraes Firmino Cesario Rosa

33. Instituto Estadual de Educacao Profissional e Tecnolégica - IEPTEC
Maria do Socorro do Nascimento Freitas

34. Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado do Acre - AGEAC

Ana Lucia Ferreira Pinto

35. Instituto de Mudancas Climaticas e Regulacao dos Servicos Ambientais - IMC

Manoela de Oliveira Rocha

36. Instituto de Protecao e Defesa do Consumidor do Acre- PROCON

Lurdes Maria Assis dos Santos

37. Fundacao de Tecnologia do Estado do Acre- FUNTAC

Luan dos Santos Ferreira

38. Fundacao de Cultura Elias Mansour - FEM

Gracilene Braga de Almeida

39. Fundacao Hospital Estadual do Acre - FUNDHACRE

Taiana Lima da Silva

40. Fundacdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, da Cultura e do Desporto do Estado
do Acre- FDRHCD

Gracilene Braga de Almeida

41. Fundacdo de Apoio ao Desenvolvimento Economico e Social - FADES

Anne Thaianna Rocha de Souza
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42. Fundacao do Bem-Estar Social do Acre- FUNBESA

Anne Thaianna Rocha de Souza

43. Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Acre - CODISACRE

Katia Dantas de Souza Azevedo

44. Companhia de Colonizacao do Acre - COLONACRE

Katia Dantas de Souza Azevedo

45. Companhia Industrial de Laticinios do Acre - CILA

Katia Dantas de Souza Azevedo

46. Companhia de Armazéns Gerais e Entrepostos do Acre - CAGEACRE
Leopoldina Wanderlei de Oliveira Coelho

47. Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Estado do Acre - EMATER

Euricélia Alves de Oliveira

48. Empresa de Processamento de Dados do Acre - ACREDATA

Katia Dantas de Souza Azevedo

49. Agéncia de Negécios do Estado do Acre - ANAC

Rayne da Silva Gomes

50. Companhia de Saneamento do Acre - SANACRE

Katia Dantas de Souza Azevedo

51. Companhia de Desenvolvimento de Servicos Ambientais - CDSA

Ari Palu Junior

52. Instituto de Traumatologia e Ortopedia do Acre - INTO

José Aurismar Braga da Silva

53. Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Acre - IPEM

Alysson Caceres Gomes

54. Organizacdo em Centros de Atendimento - OCA

Samia de Oliveira Nogueira



