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1. INTRODUCAO

A Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC) constitui 6rgao central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Estadual, exercendo papel estratégico no fortalecimento da
governanga publica, na promog¢do da transparéncia e na prevengdo e combate a corrup¢do, em
consonancia com os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, previstos no art. 37 da Constitui¢ao Federal de 1988.

Suas competéncias e atribui¢des estdo definidas na Lei Complementar n.° 419, de 15 de
dezembro de 2021, bem como no Decreto Estadual n.° 3.847, de 09 de outubro de 2009, que
regulamenta o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual. Além desses normativos,
a atuacdo da CGE/AC fundamenta-se na Constitui¢do Federal de 1988 e na Lei Complementar n.°
101, de 04 de maio de 2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que estabelece normas de
financas publicas voltadas a responsabilidade na gestao fiscal.

No exercicio de suas competéncias institucionais, a CGE/AC estrutura sua atuagdo a partir
de areas finalisticas estratégicas, que refletem seu papel transversal na Administragdo Publica
Estadual. Destacam-se, nesse contexto, as atividades de auditoria, voltadas ao aprimoramento dos
processos de controle e avaliacdo da gestdo publica; a promocgao da integridade publica, com foco
na prevencao de irregularidades e no fortalecimento da governanca; o fortalecimento da
transparéncia ativa, ampliando o acesso a informagao e o controle social; e a gestdo de riscos, como
instrumento de apoio a tomada de decisdo e mitigacdo de vulnerabilidades institucionais.

Complementarmente, integram o escopo de atuagdo da CGE/AC as fungdes de correigao,
responsaveis pela apuragdo de ilicitos administrativos e responsabilizag¢do disciplinar; a ouvidoria
publica, que promove a interlocugdo entre o cidaddo e o Estado, contribuindo para o aprimoramento
dos servicos publicos; o fortalecimento do sistema de controle interno, mediante padronizagdo de
procedimentos e orientacdo técnica aos oOrgdos e entidades; e o controle fiscal, voltado ao
acompanhamento da execu¢do orcamentaria e ao cumprimento das metas fiscais estabelecidas.

Destaca-se que, a partir de 2023, a CGE/AC vem promovendo o aprimoramento continuo de
suas competéncias institucionais e de sua estrutura organizacional, com vistas ao fortalecimento de
sua atuagao estratégica no ambito do Poder Executivo Estadual. Nesse contexto, foi publicado, no
exercicio de 2023, o novo Regimento Interno da Controladoria-Geral do Estado, instrumento
normativo que consolidou e atualizou a organizac¢do, as competéncias e os fluxos internos da
instituicdo. Em continuidade a esse processo evolutivo, no exercicio de 2025 foi estruturado o novo

Planejamento Estratégico institucional, estabelecendo diretrizes, objetivos e iniciativas voltadas a

Rua Benjamim Constant, n° 907, 3° andar, Centro, CEP 69900-064 - Rio Branco/AC Tel.: (68) 3215-4120 Fax: 3215-2720 | E-mail: controladoriageral@ac.gov.br. 2



GOVERMNO DO

ACRE

modernizacdo da gestdo, ao aumento da eficiéncia operacional e & ampliagao da efetividade das
acoes de controle.

Essas iniciativas sdo apoiadas por agdes de modernizacdo administrativa, transformagao
digital e capacitacdo continua dos servidores, visando a elevagdo da eficiéncia institucional e a
entrega de melhores resultados a sociedade.

O presente Relatorio de Gestdo, referente ao exercicio de 2025, ¢ elaborado em
conformidade com as diretrizes estabelecidas no Manual de Prestacdo de Contas do Tribunal de
Contas do Estado do Acre — 12* Edigdo, e tem por finalidade apresentar, de forma transparente e
estruturada, as principais agdes desenvolvidas, os resultados alcangados, bem como os desafios
enfrentados pela CGE/AC no periodo.

Adicionalmente, o relatorio evidencia o compromisso institucional com a accountability,
permitindo o controle social e subsidiando a atuag@o dos 6rgdos de controle externo, no exercicio de
suas atribui¢des constitucionais.

Dessa forma, este documento consolida informacgdes relevantes acerca da atuacdo da
CGE/AC, demonstrando sua contribuicdo para o aprimoramento da administragdo publica estadual

e para o fortalecimento da confianga da sociedade nas instituicdes publicas.

2. Visao Geral da Atuacao Institucional da Controladoria-Geral do Estado — Exercicio

de 2025

No exercicio de 2025, a Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC) consolidou avangos
significativos em seu processo de amadurecimento institucional, evidenciando uma atuagdo cada
vez mais estruturada, integrada e orientada a geracao de valor publico.

As agodes desenvolvidas ao longo do periodo refletem o fortalecimento das fungdes finalisticas da
instituicdo: auditoria, controle interno, transparéncia, integridade e ouvidoria, com é&nfase na
ampliacao da atuagdo preventiva, na qualificagao dos processos de governanga € no aprimoramento
dos mecanismos de controle e participacao social.

Destaca-se, nesse contexto, o investimento continuo na capacitacdo e desenvolvimento dos
servidores, com a realizagdo de cursos, treinamentos ¢ agdes formativas que alcangaram tanto a
equipe da CGE/AC quanto os servidores dos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual. Essa
estratégia contribuiu para a elevagdo do nivel técnico das equipes, a padronizagdo de procedimentos
e o fortalecimento da cultura de controle, integridade e gestao de riscos.

No campo da modernizagdo institucional, a CGE/AC avangou na implementacdo de

instrumentos normativos, metodologicos e tecnoldgicos, promovendo melhorias nos fluxos de
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trabalho, na organizacdo dos processos € na utilizacdo de ferramentas digitais, o que resultou em
maior eficiéncia, transparéncia e qualidade das informagdes produzidas.

Adicionalmente, ressalta-se a elaboracdo do novo Planejamento Estratégico institucional, com
vigéncia para o ciclo 2026-2029, que estabelece diretrizes, objetivos e metas alinhados as melhores
praticas de governanca publica, orientando a atuagdo da Controladoria para os préximos anos e
reforcando o compromisso com a inovacgao, a gestdo por resultados e o fortalecimento do sistema de
controle interno.

No ambito da atua¢ao institucional e da cooperacao federativa, destaca-se a celebracdo de acordo
de cooperacgdo técnica com a Controladoria-Geral do Estado de Rondonia (CGE/RO), no exercicio
de 2025, iniciativa que fortalece a integracdo entre os 6rgdos de controle da regido Norte e
possibilita o intercambio de experiéncias, metodologias e boas praticas nas areas de auditoria,

controle interno, transparéncia e integridade.

CGE/AC e CGE/RO assinam termo de cooperagao
técnica inédito para fortalecer o controle interno na
regiao Norte

O Governo do Acre, por meio da Controladoria-Geral do Estado (CGE/AC), firmou um
termo de cooperacao técnica inédito com a Controladoria-Geral do Estado de Rondonia
(CGE/RO), marcando um novo momento de integracdo entre os orgaos de controle
interno da regido Norte. A assinatura do acordo aconteceu nesta quarta-feira, 25, em Rio
Branco, com a presenca das autoridades das duas instituicdes.

Fonte:https://cge.ac.gov.br/cge-ac-e-cge-ro-assinam-termo-de-cooperacao-tecnica-inedito-para-fortalecer-o-
controle-interno-na-regiao-norte/

Ainda nesse contexto, destaca-se a relevante insercdo da CGE/AC em espacos estratégicos de
articulagdo nacional. No exercicio de 2025, a Controladora-Geral do Estado, Mayara Cristine
Bandeira de Lima, foi eleita para compor a estrutura diretiva do Conselho Nacional de Controle
Interno (CONACI), inicialmente como Conselheira Fiscal e, posteriormente, como Vice-Presidente

da entidade, fato inédito para o Estado do Acre.
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Controladora-geral do Acre é eleita vice-presidente do
Conselho Nacional de Controle Interno

Raryka Souza i 26 set 2025 (@ 15:36

A controladora-geral do Estado do Acre, Mayara Cristine Bandeira de Lima, foi eleita
vice-presidente do Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci), durante o 21°
encontro nacional do orgao, realizado nesta sexta-feira, 26, em Goiania (GO).

N . T

Fonte:https://agencia.ac.gov.br/controladora-geral-do-acre-e-eleita-vice-presidente-do-conselho-nacional-de-controle-
interno/

Essa representatividade reforca o protagonismo da CGE/AC no cenario nacional, ampliando
sua participagdo na formulacdo e disseminacdo de boas praticas de controle, transparéncia,
integridade e governanca publica, além de possibilitar o intercdmbio técnico com outros entes
federativos.

De forma geral, o exercicio de 2025 caracteriza-se como um periodo de transi¢do para um
estagio mais avangado de maturidade institucional, no qual a Controladoria-Geral do Estado amplia
sua capacidade de coordenacdo, indugdo e integragdo das politicas de controle, contribuindo de
maneira efetiva para o aprimoramento da gestdo publica e para o fortalecimento da confianca da

sociedade nas institui¢oes.
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3. Estrutura Organizacional da Controladoria-Geral do Estado

A estrutura organizacional da Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC) esta
disciplinada em seu Regimento Interno, instrumento normativo que estabelece a organizacgao
administrativa, define as competéncias das unidades e regulamenta os fluxos institucionais, com
vistas a eficiéncia, padronizagdo e integracdo das atividades de controle interno no ambito do Poder
Executivo Estadual.

No exercicio de 2024, houve atualizagdo do Regimento Interno da CGE/AC, conforme
disposto na Portaria CGE n°® 92, de 19 de dezembro de 2024, publicada no Didrio Oficial do Estado

nO

13.930, de 23 de dezembro de 2024, a qual promoveu o aprimoramento da estrutura
organizacional e a adequagdo das competéncias institucionais as novas demandas de governanca e
controle. Posteriormente, o referido normativo foi republicado por incorre¢cdo em 12 de dezembro
de 2025, através da Portaria CGE n° 129, de 04 de dezembro de 2025, garantindo a devida
consolida¢ao de seu conteudo.

A estrutura organizacional da CGE/AC ¢ composta por unidades administrativas e técnicas
que atuam de forma integrada e sist€émica, organizadas de modo a assegurar o pleno exercicio das
fungdes de controle interno no ambito do Poder Executivo Estadual. Nesse contexto, a organizacao
institucional contempla unidades de assessoramento, unidades finalisticas e unidades de apoio
administrativo, que, em conjunto, viabilizam a execu¢do das competéncias legais do 6rgao.

No nivel estratégico, a CGE/AC ¢ dirigida pela Controladora-Geral do Estado, autoridade
maxima responsavel pela definicdo das diretrizes institucionais, supervisdo das atividades e
articulacdo com os orgdos e entidades da Administragdo Publica e com os orgdos de controle
externo.

As unidades finalisticas concentram as atividades essenciais relacionadas a auditoria,
integridade publica, transparéncia, controle interno, ouvidoria e controle fiscal, atuando de forma
coordenada para assegurar a efetividade das agdes de controle, prevengcdo, bem como o
fortalecimento da governanga e melhoria da gestdo publica.

No nivel de apoio administrativo, estdo inseridas as unidades responsdveis pela gestdo de
pessoas, or¢amento, finangas, logistica, tecnologia da informagdo e demais atividades-meio,
assegurando as condi¢des necessarias ao funcionamento eficiente da instituicao.

A atual configuracdo organizacional da CGE/AC reflete o processo continuo de
modernizagdo institucional, alinhando sua estrutura as melhores praticas de governanga publica,
gestdo de riscos e controle interno, conforme preconizado pelos normativos vigentes e pelas

diretrizes estabelecidas em seu Planejamento Estratégico, contribuindo para o aumento da
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maturidade institucional ¢ da efetividade das ac¢des de controle no ambito do Poder Executivo

Estadual.

3.1. Organograma CGE

Com vistas a evidenciar a estrutura organizacional da Controladoria-Geral do Estado do
Acre (CGE/AC) de forma clara e sistematizada, apresenta-se, a seguir, o organograma institucional,
elaborado com base no Regimento Interno vigente.

Adicionalmente, o organograma possibilita a compreensao da dindmica institucional e do
fluxo de responsabilidades, contribuindo para o fortalecimento da governanca publica, da
transparéncia administrativa e da eficiéncia na gestao dos recursos

publicos.

ORGANOGRAMA DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DO ACRE (CGE/AC)

CONTROLADORA-GERAL

AMENTE DE TRANSPARENCIA CEPARTAMENTO DE
mﬂlmn-,:uAm ADMINSTRACAD E

CGE i Ackt

i
T

Fonte: https://cge.ac.gov.br/organograma/
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Nesse sentido, a apresentagdo grafica da estrutura organizacional constitui importante
instrumento de apoio a andlise da capacidade institucional da CGE/AC, permitindo identificar o
grau de organizacgdo interna, a distribui¢do de competéncias e o alinhamento da estrutura com as
funcdes estratégicas do 6rgdo no ambito do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo

Estadual.

3.2.  Analise da Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC), conforme
estabelecida em seu Regimento Interno, evidencia um modelo administrativo robusto,
hierarquicamente definido e funcionalmente segmentado, alinhado as diretrizes de governancga
publica, controle interno e gestao por resultados.

Observa-se, inicialmente, a existéncia de um nucleo de Diregdo Superior centralizado na
figura da Controladora-Geral do Estado, responsavel pela conducdo estratégica da instituigdo,
definicdo de diretrizes e articulacio com os demais 6rgdos do Poder Executivo e instancias de
controle externo.

No ambito do assessoramento, a estrutura demonstra elevado grau de suporte a alta gestao,
com a presenga do Gabinete da Controladora-Geral (GABIN) e unidades especializadas, como
Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), Assessoria de Cerimonial (ASCER), Secretaria Executiva
(SECEX) e Assessoramento Especial (ASSES), além da Consultoria Juridica (CONJUR) e sua
Divisao de Normas e Procedimentos (DINOP). Esse arranjo assegura suporte técnico, juridico e
institucional qualificado a tomada de decisdo e a conformidade dos atos administrativos.

Destaca-se, ainda, a presenca de unidades estratégicas diretamente vinculadas a diregdo
superior, como a Unidade Central de Controle Interno (UNICI) e suas estruturas correlatas, bem
como as divisdes de Controle Interno (DICINT), Planejamento (DIPLAN) e Gestdo Fiscal do
Governo (DIGESFI), o que evidencia a centralidade das funcdes de controle, planejamento e
monitoramento fiscal no modelo organizacional adotado.

No que se refere as macrofungdes, verifica-se uma estrutura altamente especializada e

segmentada em diretorias tematicas, que concentram as atividades finalisticas da CGE/AC:

e A Diretoria de Administracao e Financas (DIRAF), com seu respectivo Departamento
(DEAFI) e divisdes administrativas e financeiras, demonstra adequada segregacdao de
funcdes administrativas, contemplando 4reas essenciais como gestdo de pessoas, logistica,
contratos, tecnologia da informacgdo e execu¢do or¢camentaria e financeira, assegurando o

suporte necessario ao funcionamento institucional.
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A Diretoria de Transparéncia e Integridade (DIRTI) evidencia a integragdo entre as
politicas de integridade, gestdo de riscos, compliance e transparéncia publica, incluindo
estruturas voltadas a apuracao disciplinar, prevengdo a corrupcdo, gestdo de riscos e
fortalecimento do controle social, o que reforca o papel preventivo e orientador da CGE/AC.
A Diretoria de Auditoria e Controle (DIRACON) concentra as atividades tipicas de
auditoria governamental, controle e monitoramento, com unidades dedicadas tanto a
execucao de auditorias (programadas e especiais) quanto ao acompanhamento dos resultados
e da governanga, demonstrando aderéncia as melhores praticas de auditoria interna no setor
publico.

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) apresenta estrutura ampliada e multifuncional,
abrangendo ndo apenas a gestdo das manifestacdes dos cidaddos, mas também atividades de
normatizag¢do, avaliacdo da satisfacdo dos usudrios e promog¢do da participacdo social.
Ademais, observa-se a incorporagdo de competéncias relacionadas a regularizagdo fundiaria
e reintegracao de posse, evidenciando uma ampliagao do escopo institucional e a adaptacao
da estrutura a demandas especificas do Governo do Estado.

A Unidade Central de Controle Interno (UNICI) exerce papel estratégico como 6rgao
técnico responsavel pela coordenacdo, orientagdo e supervisdo do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Estadual, atuando de forma transversal junto aos o6rgdos e
entidades da Administragdo Direta e Indireta. Sua estrutura, embora enxuta, demonstra
elevada capacidade de articulagdo institucional, promovendo a padronizacdo de
procedimentos, o alinhamento metodologico e o fortalecimento da atuacdo das Unidades
Setoriais de Controle Interno. Destaca-se, ainda, sua atuacdo indutora e orientativa, por meio
de capacitagdes, apoio técnico, emissao de pareceres e desenvolvimento de instrumentos
normativos ¢ metodoldgicos, contribuindo para a consolidacdo de um modelo de controle
interno mais preventivo, integrado e orientado a gestdo de riscos, em consonancia com as

boas praticas de governanga publica.

De forma geral, a estrutura organizacional da CGE/AC evidencia:

Clara segregacao de fungdes, evitando sobreposicao de competéncias;

Especializacdo técnica das unidades, com detalhamento em niveis de diretoria,
departamento, divisao e nicleo;

Integracdo entre fungdes de controle, prevengdo e monitoramento, fortalecendo a
governanga publica;

Descentralizagdo operacional com coordenacdo centralizada, por meio do Sistema de

Controle Interno.
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Adicionalmente, o modelo adotado esté4 alinhado ao conceito das trés linhas de defesa, no qual a
CGE/AC atua como 6rgao central de coordenagdo e supervisdo do controle interno, promovendo a
avaliacdo independente, a orienta¢do técnica e o fortalecimento dos mecanismos de controle nos
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Dessa forma, a estrutura organizacional vigente demonstra elevado nivel de maturidade
institucional, sendo compativel com as demandas contemporaneas de controle, transparéncia,
integridade e eficiéncia da gestdo publica, contribuindo de forma significativa para a gerag¢do de

valor publico e para o fortalecimento da confianca da sociedade nas instituicdes governamentais.

3.3. Estrutura Pessoal da Controladoria-Geral do Estado

No exercicio de 2025, a Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC) contou com um
quadro de 65 (sessenta e cinco) servidores ativos, distribuidos entre as unidades de diregao,

assessoramento, areas técnicas finalisticas e unidades de apoio administrativo, conforme estrutura

organizacional estabelecida em seu Regimento Interno.

Tipo de Vinculo Quantidade Percentual (%)
Comissionado 27 41,54%
Efetivo 19 29,23%
Terceirizado 14 21,54%
Efetivo/Cedido 3 4,62%
Comissionado/Cedido 1 1,54%
Estagiario 1 1,54%
Total 65 100%

Fonte: DIRAF
O quadro funcional apresenta composi¢do heterogénea quanto ao vinculo, sendo integrado

por servidores efetivos, comissionados, cedidos, terceirizados e estagiarios, o que demonstra a
adocdo de modelo misto para atendimento das demandas institucionais.

A atual distribui¢do dos vinculos funcionais evidencia a necessidade de fortalecimento do
quadro efetivo da CGE/AC, por meio da realizagcdo de concurso publico, com foco nas areas

finalisticas de auditoria, controle interno, integridade, gestao de riscos e fiscalizacao.

Nesse contexto, destaca-se que a Controladoria-Geral do Estado avancou nos estudos
técnicos ¢ administrativos voltados a realizagdo de concurso publico, com o objetivo de fortalecer o
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual e suprir a necessidade de provimento de

cargos efetivos na instituicao.
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A iniciativa de realizagdo de concurso publico se apresenta como medida estratégica para:
e reequilibrar a composi¢ao do quadro funcional;
e reduzir a dependéncia de vinculos precérios;
e assegurar maior estabilidade e continuidade das agdes de controle;
o fortalecer a independéncia técnica das atividades finalisticas; e
e celevar o nivel de maturidade institucional da CGE/AC.

Adicionalmente, a formagao de quadro efetivo especializado contribuira para a consolidagao
das fungdes de auditoria, controle interno, integridade e fiscalizacdo, em consondncia com as boas
praticas de governanga publica e com as recomendagdes dos o6rgaos de controle externo.

Dessa forma, a ado¢cdo de medidas voltadas a realizagdo do concurso publico representa
avancgo significativo na estruturagdo institucional da CGE/AC, refor¢ando seu papel estratégico na
promogao da transparéncia, da integridade e da eficiéncia na gestio publica estadual.

No que se refere a formagdo académica, observa-se a presenca de profissionais com
formacdo em diversas areas do conhecimento, destacando-se Direito, Administracao, Gestao
Publica, Psicologia, Ciéncias Contabeis, Economia, Tecnologia da Informagdo, entre outras areas
correlatas a administragdo publica e ao controle governamental. Essa diversidade contribui para
uma atuacao multidisciplinar, essencial ao desempenho das funcdes de auditoria, controle interno,
integridade, transparéncia e governancga publica.

A distribuicdo dos servidores por unidades evidencia a estrutura organizacional da CGE/AC,
com concentragdo de pessoal nas areas estratégicas e finalisticas, tais como Diretoria de Auditoria e
Controle (DIRACON), Diretoria de Transparéncia e Integridade (DIRTI), Diretoria de
Administracdo e Financas (DIRAF), Unidade Central de Controle Interno (UNICI) e Ouvidoria-
Geral do Estado (OGE), além das unidades diretamente vinculadas ao Gabinete da Controladora-

Geral.

4. Execucdo dos Programas de Trabalho Plurianual Anual, na Lei de Diretrizes

Orcamentarias e na Lei Orcamentarias Anual

A execugdo or¢amentaria da Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC), no exercicio de
2025, evidencia adequada conformidade com os instrumentos de planejamento governamental,
notadamente o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA), demonstrando alinhamento entre as agdes planejadas e aquelas
efetivamente executadas.

No ambito do PPA, as acdes da CGE/AC estiveram estruturadas, principalmente, em programas

tematicos voltados ao fortalecimento da governanga publica, da transparéncia, da integridade e do
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sistema de controle interno, bem como a valorizacdo e capacitacao dos servidores publicos. Tais
diretrizes foram operacionalizadas por meio dos programas de trabalho constantes do Quadro de
Detalhamento da Despesa (QDD), os quais orientaram a execu¢ao das atividades institucionais ao
longo do exercicio.

A execugdo orcamentaria concentrou-se, essencialmente, em 3 principais programas de trabalho:

Orc¢camento Execucio

Programa de

= Orcamento . Atualizado
Trabalho / A¢ao Inicial (RS$) Remanejado (RS) (RS) Pago (RS) A pagar (RS)

1.Implementacao
de Politicas de
Transparéncia,
Ouvidoria,
Integridade e
Controle e
2.Valorizagdo do
Servidor da CGE

R$ 183.003,22 R$ 352.686,56 R$ 535.689,78 | R$ 535.689,78 | R$ 0,00

3.Manutengao
das Atividades RS
Administrativas | R$ 3.816.996,78 | R$ (-707.882,88) 3.109.113,90
e Operacionais
da CGE

R$

201845051 | RS 1.090.663,39

Fonte: SICAF (QDD - Saldo Atual — Orgamento/Execucéo)

- Programa Tematico 1: Gestdo, Transparéncia e Servicos Publicos

Objetivo do Programa: Promover uma administrac¢do eficiente, alinhada aos avangos tecnologicos,
a integridade e a transparéncia.

Objetivo Especifico: Implementacdo de Politicas de Transparéncia Publica, Ouvidoria, Integridade
e Controle na Administragao Publica.

No exercicio de 2025, este programa concentrou as agdes finalisticas da CGE/AC, voltadas
ao fortalecimento da governanga publica e do sistema de controle interno, com destaque para as
seguintes entregas:

e Implementacio de instrumentos operativos nas areas de Gestao de Riscos, Integridade,

Ouvidoria e Controle Interno, com superacio da meta prevista, totalizando 15

instrumentos implementados, frente a uma previsao inicial de 10;

1. Guia de Transparéncia Ativa
Portaria 52/2025 — 1* Edi¢ao do Guia de Transparéncia Ativa

Manual para Classificacdo das Informacdes por Grau de Sigilo;

Eall

Codigo de Conduta Etica da Controladoria-Geral do Estado;
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Instrugao Normativa CGE 1/2025 - Dispde sobre os procedimentos da Tomada de
Contas Especial no ambito dos orgdos e entidades da administrag¢do estadual direta e
indireta, e da outras providéncias;

Plano Anual de Auditoria Interna 2026;

Plano de Comunicacao da Controladoria-Geral do Estado;

Portaria 63/2025 — Publicagao Plano de Comunicagao da Controladoria-Geral do Estado;

Plano de Comunicagao Ouvidoria-Geral do Estado;

. Lancamento da Carta de Servigos ao Cidadao;
. Plano de Integridade Controladoria-Geral do Estado;

. Langamento do Plano de Integridade em marco historico durante a 50 edi¢do da

Expoacre;
Portaria CGE n° 76 — Publicagdo do Manual para Atuagdo das Ouvidorias;
Langamento do novo Site Institucional da Controladoria-Geral do Estado;

Criagao do Conselho Estadual de Controle Interno.

e Institui¢io de instrumentos de fomento a participacio social, por meio da Ouvidoria-

Geral do Estado, com entrega de 4 instrumentos, superando a meta prevista de 2;

1.

A I

Langamento Edital CGE 01.2025: Primeira Ouvidoria em foco: Inovagdo e
Reconhecimento — premiacao das setoriais;

Segunda edi¢ao do Ouvidor Day, com o tema “Ouvidoria em Foco”;
Criagao de Rede Acreana de Ouvidorias;

Promocao da Rede de Ouvidoria na participagcdo da Expojurua 2025;

Projeto: Fala Ouvidor!

e Realizacao de treinamentos e capacitacdes nos orgaos e entidades da Administraciao

Publica, alcancando 13 eventos realizados, superando a meta prevista de 4, evidenciando

ampliacao da atuacao orientadora da CGE/AC;

1.

® =N kW

9.

Curso Controle Interno e Auditoria Governamental;

Palestra sobre transparéncia, integridade e compliance para estudantes da UFAC;
Encontro de Ouvidorias Setoriais

2% Edi¢ao Ouvidor Day

Realiza¢do de Workshop sobre ética e integridade no servigo publico;

1* Edicao do Projeto: Fala Ouvidor, com as Ouvidorias Setoriais;

Capacitacao sobre Gestao e Controle de Didrias no Poder Executivo Estadual;
Encontro de Langcamento do Manual para Classificagao das Informagdes por Grau de
Sigilo;

Capacitagao sobre o Guia de Transparéncia Ativa;
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10. 3° Encontro de Ouvidorias Setoriais, com foco no fortalecimento das praticas de
integridade no Estado do Acre;

11. Visitas técnicas realizadas pela Unidade Central de Controle Interno da CGE aos
controles internos dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, com o objetivo
de fortalecer os mecanismos de controle, integrar os setoriais € aprimorar oS processos
internos;

12. Reunido de orientacdo e alinhamento técnico, referente ao Decreto n® 11.752/2025,
realizada com a equipe da Junta Comercial do Acre;

13. Em parceria com a CGE, SEAD realiza Curso e Controle Interno para o Poder Executivo
Estadual.

e Aquisi¢ao de sistema informatizado de auditoria e controle, cuja execucdo foi reprogramada
para o exercicio de 2026, conforme revisdo do PPA;
e Consultoria técnica para alcance do nivel 2 de maturidade do IA-CM, também reprogramada
para execugdo futura, conforme planejamento estratégico institucional.
Os resultados alcangados demonstram superacdo de metas e ampliacio da capacidade
institucional da CGE/AC, especialmente no que se refere as a¢des de integridade, capacitagdo e

fortalecimento do controle interno.

- Programa Tematico 2: Valorizacio, Capacitacao e Cuidado dos Servidores Publicos

Objetivo do Programa: Aperfeicoar conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores
publicos, visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados e ao desenvolvimento
profissional.

Objetivo Especifico: Valorizacdo e capacitagdo dos servidores da Controladoria-Geral do Estado.
No ambito do Programa Tematico Valorizagao, Capacitagao e Cuidado dos Servidores
Publicos, a Controladoria-Geral do Estado do Acre apresentou desempenho expressivo no exercicio
de 2025, evidenciando o compromisso institucional com o fortalecimento das competéncias técnicas

e o desenvolvimento continuo de seu corpo funcional.

As acdes desenvolvidas resultaram na participagdo de servidores em aproximadamente 30
eventos de capacitacdo, entre oficinas, cursos, reunides técnicas e treinamentos, superando de forma
significativa a meta inicialmente prevista de 16 eventos no periodo. Esse resultado demonstra nao
apenas a ampliagdo da oferta de capacitagdes, mas também a priorizagdo estratégica da qualificacio

profissional como eixo estruturante da atuacao institucional.
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e Capacitacao de servidores da CGE, alcancando 100% servidores capacitados, frente a
uma previsdo inicial de 85%, evidenciando investimento consistente no desenvolvimento
técnico e profissional do corpo funcional.

Esse desempenho contribuiu diretamente para o fortalecimento das macrofuncdes institucionais,
promovendo maior qualificagdo nas areas de auditoria, controle interno, transparéncia, integridade e
ouvidoria, além de favorecer a padronizagdo de procedimentos, a melhoria dos processos de
trabalho e o aprimoramento da capacidade de resposta da instituigao.

Adicionalmente, as capacitagcdes realizadas possibilitaram a dissemina¢do de boas praticas de
governanga, gestdo de riscos e controle interno, tanto no ambito da CGE quanto junto aos 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Estadual, ampliando o alcance das a¢des institucionais e contribuindo

para a elevacao da maturidade do sistema de controle.

- Programa Tematico 3: Manutencio das Atividades Administrativas e Operacionais da CGE,

destinado ao suporte estrutural e funcionamento institucional.

No programa de manuten¢do administrativa, por sua vez, observa-se maior volume de recursos
executados, o que ¢ compativel com a natureza das despesas necessarias ao funcionamento da
instituicao, incluindo contratos continuados, servigos essenciais, tecnologia da informagao, gestao
de pessoal e apoio logistico as atividades finalisticas, bem como, despesas com a nova sede da
Controladoria-Geral do Estado. A execucdo dessas despesas assegurou a continuidade das operacdes
da CGE/AC e viabilizou a implementacao das a¢des previstas no PPA.

Sob a perspectiva da LDO, a execu¢ao orgamentaria observou os principios da responsabilidade
fiscal, do equilibrio das contas publicas e do controle das despesas, com adequada gestdo dos
créditos orcamentarios e acompanhamento das alteragdes promovidas ao longo do exercicio,

garantindo compatibilidade entre planejamento e execugao.

4.1. Execucido Orcamentaria e Fisica do Programas Tematicos (PPA)

A execucdo orgamentiria da Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC), no
exercicio de 2025, observou as previsdes constantes no Quadro de Detalhamento da Despesa
(QDD), especialmente no que se refere as acdes vinculadas aos Programas Tematicos, as acdes
or¢amentarias estiveram concentradas, principalmente, no Plano Plurianual (PPA) 2024-2027,
evidenciando alinhamento entre o planejamento governamental e a execucdo das politicas publicas

institucionais.
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Destaca-se, nesse contexto, o programa tematico Gestao, Transparéncia e Servi¢os Publicos,
que contempla iniciativas relacionadas a implementacdo de politicas de transparéncia, ouvidoria,
integridade e controle interno, refletindo diretamente as atribuigdes finalisticas da CGE/AC.
Paralelamente, o programa Valorizacdo, Capacitacdo e Cuidado dos Servidores Publicos
concentrou acgdes voltadas ao fortalecimento das competéncias institucionais, por meio da

qualificacdo e desenvolvimento do corpo funcional.

Conforme demonstrativo, os valores or¢gamentarios dos Programas Tematicos apresentaram

a seguinte configuracao:

Orcamento Execucio
Informacgoes Inicial Suplementado/Remanejamento Atualizado Pago
QDD 2025:
R$ 183.003,22 R$ 352.686,56 R$ 535.689,78 R$ 535.689,78

Fonte: SICAF (QDD - Saldo Atual — Or¢camento/Execu¢do)

A analise dos dados evidencia que a execucdao financeira superou a dotagdo inicial, em
decorréncia alteragdes orcamentarias (remanejamentos) ao longo do exercicio, o que possibilitou a
ampliacdo das acdes institucionais da CGE/AC.

O montante efetivamente pago de R$ 535.689,78 (quinhentos e trinta e cinco mil, seiscentos
e oitenta e nove reais e setenta e oito centavos) demonstra elevado nivel de execucao financeira,
compativel com o volume de entregas realizadas no periodo, especialmente no ambito das politicas
de auditoria, transparéncia, integridade, controle interno e ouvidoria, bem como a valorizagdo do
servidor.

A andlise integrada entre a execu¢do fisica (entregas realizadas) e a execucao financeira
(recursos aplicados) evidencia o desempenho institucional da CGE/AC, nos dois programas
tematicos no exercicio de 2025.

A comparagdo entre execu¢do fisica e financeira, associada aos dados do quadro de
detalhamento de despesas — QDD, revela desempenho superior ao planejado, com superagao das
metas estabelecidas em ambos os programas tematicos: Gestao, Transparéncia e Servigos Publicos
e Valorizacdo, Capacitacdo e Cuidado dos Servidores Publicos, cabe ressaltar que o programa de
valorizagdo do servidor foi integrado a CGE na Revisdao do PPA 2024/2027, sendo assim foram

remanejados recursos para atendimento das entregas.
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233,8
177;5
180,1
126,3
106,7
GESTAO, Valorizagdo, Capacitacao TOTAL
TRANSPARENCIA E e Cuidado dos Servidores
SERVICOS PUBLICOS Publicos
EXECUCAO FiSICA B EXECUGAD FINANCEIRA

Fonte: PPA, LOA E SICAF - Execugdo QDD

No programa Gestdo, Transparéncia e Servigos Publicos, observa-se execugdo fisica de
106,7% e execugdo financeira de 126,3%, indicando superagdo das metas estabelecidas no PPA.
Sob a o6tica or¢amentaria, verifica-se que a agdo contou com dotacdo inicial de R$ 183.003,22
(cento e oitenta e trés mim, trés reais e vinte e dois centavos), sendo ampliada por meio de
suplementagoes, através de remanejamentos no montante de R$ 352.686,56 (trezentos e cinquenta e
dois mil, seiscentos e oitenta e seis reais e cinquenta e seis centavos), resultando em dotacdo
atualizada de R$ 535.689,78 (quinhentos e trinta e cinco mil, seiscentos e oitenta e nove reais e
setenta e oito centavos), integralmente executada (100% paga).

Esse comportamento evidencia a necessidade de ampliagdo dos recursos ao longo do
exercicio para atendimento das demandas institucionais, refletindo a intensificagdo das agdes
finalisticas da CGE/AC, especialmente nas areas de transparéncia, integridade, ouvidoria e controle
interno.

No programa Valoriza¢éo, Capacitacdo e Cuidado dos Servidores Publicos, os resultados
foram ainda mais expressivos, com execug¢do fisica de 177,5% e execucao financeira de 233,8%,
desempenho que decorre, sobretudo, da revisdo do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, realizada
com o objetivo de promover maior aderéncia as necessidades institucionais da CGE/AC. Essa
revisdo permitiu o fortalecimento das agdes voltadas a capacitagdo do quadro técnico, reconhecendo
a necessidade estratégica de qualificagdo continua dos servidores, ndo apenas para o desempenho de
suas atribui¢des internas, mas também para atuagdo orientativa junto aos orgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual.

Nesse contexto, a ampliacdo das agdes de capacitacao refletiu diretamente no fortalecimento

institucional da Controladoria, na medida em que servidores mais qualificados passaram a exercer
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papel multiplicador, contribuindo para a disseminacao de boas praticas de controle interno, gestao
de riscos, integridade e governanca. O desempenho alcangado evidencia, portanto, investimento
estratégico na qualificacdo técnica, superando substancialmente as metas inicialmente previstas no
planejamento plurianual e refor¢ando a atuagdo da CGE/AC como 6rgao indutor do aprimoramento
da gestao publica estadual.

De forma consolidada, a execugdo total dos programas apresenta 142,1% de execugao fisica
e 180,1% de execucado financeira, evidenciando que a CGE/AC ndo apenas cumpriu, mas superou
os objetivos estabelecidos no PPA, tanto em termos de entrega de resultados quanto na aplicacio
dos recursos publicos.

A execug¢do orcamentdria evidencia perfil seletivo de gasto, priorizando agdes finalisticas em
detrimento da execugdo plena das despesas administrativas, o que demonstra alinhamento com os
objetivos estratégicos da CGE/AC.

Destacam-se os seguintes aspectos:

e A execugdo fisica superior a 100% indica cumprimento e superagdo das metas previstas no
PPA, refletindo ampliag@o das entregas institucionais;

e A execugdo financeira igualmente superior demonstra que os recursos adicionais foram
efetivamente convertidos em resultados concretos, evidenciando eficiéncia na aplicacao dos
recursos publicos;

e A diferenga entre os percentuais fisico e financeiro indica que parte dos recursos foi
destinada a estruturacdo e fortalecimento institucional, especialmente em agdes de
capacitagdo, modernizagdo administrativa e suporte as atividades de controle;

e O desempenho mais elevado no programa de Valorizacdo e Capacitagdo dos Servidores
evidencia o investimento estratégico na qualificagdo do corpo técnico da CGE/AC, fator
essencial para o aumento da capacidade operacional do 6rgao.

De forma geral, os resultados demonstram alto grau de aderéncia entre planejamento,
execu¢dao orcamentaria e entrega de resultados, refor¢cando a efetividade da gestdo publica no
ambito da CGE/AC.

A andlise da execugdo orcamentaria e fisica permite concluir que a CGE/AC:

e apresentou capacidade ampliada de execugdo das a¢des planejadas;

o utilizou adequadamente os créditos adicionais nas areas finalisticas para expandir suas
atividades, de acordo com as prioridades de Governo alinhadas no PPA, LDO e LOA;

e demonstrou eficiéncia na conversdo de recursos financeiros em entregas institucionais;

e contribuiu para o fortalecimento da governanga, transparéncia e controle interno no Estado

do Acre.
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5. Principais A¢oes Desenvolvidas em 2025 por Macrofuncoes

No exercicio de 2025, a Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC) desenvolveu
suas atividades finalisticas de forma integrada, por meio das macrofungdes de Auditoria,
Transparéncia e Integridade, Ouvidoria Geral e Controle Interno, em conformidade com suas
competéncias institucionais e diretrizes estabelecidas no Plano Plurianual (PPA) 2024/2027.

As agdes executadas por essas areas contribuiram diretamente para o fortalecimento da
governanga publica, da transparéncia, da integridade e da eficiéncia administrativa no ambito do

Poder Executivo Estadual.

5.1. Auditoria e Controle - DIRACON

No exercicio de 2025, a Diretoria de Auditoria e Controle (DIRACON) executou suas
atividades em conformidade com o Plano Anual de Auditoria, alinhado ao Plano Plurianual (PPA)
2024-2027, com foco na avaliagdo da conformidade, desempenho e regularidade da gestdo publica,
bem como no fortalecimento dos mecanismos de governanga e controle interno no ambito do Poder

Executivo Estadual.

5.1.1. Principais A¢cdoes da DIRACON em 2025

As agdes desenvolvidas abrangeram auditorias, inspec¢des, analises técnicas, monitoramento,
producdo metodologica e atuacdo junto a 6rgdos de controle, evidenciando atuagdo ampla e

integrada.
a) Auditorias Governamentais
No periodo de janeiro a dezembro de 2025, foram concluidas 04 auditorias, superando a meta

inicialmente prevista de 03 auditorias no planejamento anual.

As auditorias abrangeram areas estratégicas da Administragdo Publica:

Execucao
Item Contrato Objeto Origem o Situacio
(1]
Fornecimento de livros
paradlfiatlcosf nas Relatorio concluido pela
1 403/2024 modalidades impressa e SEE 100%
digital, destinados as escolas equipe de auditoria.
de Ensino Fundamental —
anos finais
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Implantagcdo de Complexo

Relatorio concluido pela
2 063/2023 viario no municipio de Rio SEOP 100%

equipe de auditoria.
Branco — Acre.

Aquisi¢do de  Material Relatorio concluido pela
3 138/2024 ) ) SESACRE 100% ) o
Médico Hospitalar equipe de auditoria.

Relatorio concluido pela
4 116/2022 Transporte Escolar SEE 100%

equipe de auditoria.

Fonte: DIRACON

Todas as auditorias atingiram 100% de execugdo, com relatdrios técnicos concluidos no

exercicio, evidenciando elevado nivel de cumprimento do planejamento.

| SEASRE

e —
freeen

Fonte: DIRACON

b) Consultorias e Analises Técnicas

Destaca-se a realizagdo de analise técnica de grande relevancia institucional, envolvendo:

Item Orgio Objeto e Universo da Anilise

Impacto da Terceirizagdo de Mao de Obra na LRF, Andlise Técnica na area
financeira e fiscal do Estado, referente aos pagamentos contabilizados nos

elementos or¢amentarios;

1 CASA CIVIL - 231 contratos;

- 22.938 postos de trabalhos Contratados;

- 99 Editais de Licitagdo;

- 13 Editais de Concurso;
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- 42 Leis Estaduais relativas aos PCCR’s e 26 Leis Estaduais de criagdo de

orgdos e entidades;

- 36 Relatorios do Sistema SAFIRA.

Fonte: DIRACON

Essa atuacdo evidencia o papel estratégico da DIRACON no apoio a tomada de decisdo

governamental, especialmente em temas de alta complexidade fiscal e administrativa.

CGE, Sefaz e Casa Civil se relinem para alinhar acoes
de Controle Interno

Fonte: https://cge.ac.gov.br/boletim-informativo-edicao-01/

¢) Inspecodes e Demandas Especificas
Foram realizadas inspe¢des em unidades de satide estaduais, em atendimento a demanda da

Ouvidoria-Geral do Estado, demonstrando atuagdo integrada entre as macrofungdes da CGE.

Orgio e Unidades
Item Objeto
Inspecionadas

HUERB/ SASMAC/
UNACON/ INTO/ Demanda da Ouvidoria Geral - Manutengdo e manuseio de

FUNDHACRE/ UPA | cilindros de gases medicinais;
2° DISTRITO

Fonte: DIRACON
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d) Analise de Processos Administrativos

No exercicio, foram analisados 100 processos administrativos, com emissdo de relatdrios
técnicos relacionados a:

e reconhecimento de divida;

e dispensa e inexigibilidade de licitacao;

e reequilibrio econdmico-financeiro;

e demais matérias submetidas a analise juridica e administrativa

e) Monitoramento e Atuacio junto a Orgios de Controle
A CGE atuou no acompanhamento de 18 processos oriundos de 6rgaos fiscalizadores, incluindo
Ministério Publico Estadual, Ministério Publico Federal, Tribunal de Justica e Tribunal de Contas

do Estado.

Demonstrativo do acompanhamento e
monitoramento de processos decorrentes de
notificagctes de orgaos fiscalizadores.

Quantidade Total de Frocessos 18 mE
Tribunal de Contas do Estado 1
Tribunal de Justica =
Ministério Publico Federal a [
Ministério Publico do Estado do Acre 10 = |
0% 2025 025 G025 2025 100%2:

Quantidade de Processos Acompanhados/Respondidos

m Processos em Monitoramanto

Fonte: DIRACON

Adicionalmente, manteve o acompanhamento de processos em andamento, refor¢gando o papel

de articulacdo institucional e suporte técnico a gestdo publica.

Figura: Reunido Técnica TCE/AC

Fonte: ASCOM CGE
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5.1.2. Beneficios gerados pelas Auditorias em 2025

No exercicio de 2025, as atividades desenvolvidas pela Diretoria de Auditoria e Controle

(DIRACON) geraram beneficios relevantes a Administragao Publica Estadual, evidenciando o papel

estratégico da auditoria interna na agregagao de valor a gestao publica

a)

c)

As acgoes de auditoria geraram beneficios quantitativos e qualitativos diretos e

potenciais, com destaque para:

beneficios financeiros estimados em R$ 19 milhdes, decorrentes de economia gerada em
auditoria na area da educacao;

melhoria da conformidade legal e mitigacao de riscos juridicos;

aprimoramento da governancga e dos processos administrativos;

aumento da transparéncia e qualidade da informagao publica;

impactos positivos na prestacao de servicos a populagdo, especialmente nas areas de saude,

educagao e infraestrutura.

Aperfeicoamento Metodologico e Governanca da Auditoria:

padronizagdo dos fluxos do macroprocesso de auditoria (planejamento e execugao);
revisao e execucdo do PAINT 2025;

elaboracdo do Plano Anual de Auditoria (PAINT 2026), com base em analise de riscos e
programas de governo;

desenvolvimento de normativos e instrumentos técnicos, incluindo metodologia de

mensuragao de beneficios da auditoria.

Evolu¢ao do Modelo de Maturidade IA-CM

No exercicio de 2025, a DIRACON avangou nos estudos para certificagdo no modelo IA-CM

(Internal Audit Capability Model), com:

e Pesquisas e estudos para realizar avaliacdo dos KPA’s do IA-CM;

e Avaliacdo de todas as atividades dos KPA’s do nivel 2 do modelo;

e Elaboracio de Termo de Referéncia para Contratacdo de consultoria individual
especializada, afim de apoiar a CGE/AC na adequagdo de suas atividades e processos as
praticas internacionais de auditoria interna, com o objetivo de alcancar o nivel 2 de

maturidade e promover a preparacao para o nivel 3.
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SEPLAN e CGE Alinham Acoes para Certificagcao do
IACM no Acre com o Banco Mundial

& Controladoria Geral do Estado (CGE) e a Secretaria de Estado de Planejamento
'SEPLAN) se reuniram para discutir os avancos e os proximos passos na implementacao
do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IACM), com o apoio do Banco Mundial. O
2ncontro, realizado na sede da SEPLAN, em Rio Branco, contou com a participagao de

representantes das duas instituicdes e da equipe técnica do Banco Mundial, sendo parte
da primeira missado de supervisdo do Programa Progestao Acre desde a formalizacdo do
acordo em maio de 2024.

Fonte:https://cge.ac.gov.br/seplan-e-cge-alinham-acoes-para-certificacao-do-iacm-no-acre-com-o-banco-mundial/

5.1.3. Capacitacao da Equipe de Auditoria

A equipe participou de capacitagdes relevantes, incluindo:

e seminarios de governanga, riscos e controles internos;

e cursos de auditoria baseada em risco;

e capacitagdes promovidas por 6rgaos como ENAP e TCE/AC;
e treinamentos nas normas internacionais de Auditoria Interna;

e Reunides técnicas para aprimoramento, com foco no fortalecimento institucional.

5.1.4. Resultados Alcancados com Auditorias

A execucao das agdes no exercicio de 2025 evidencia:

e superacao das metas estabelecidas no plano anual, especialmente no quantitativo de
auditorias realizadas;

e clevado nivel de execucao das atividades planejadas, com entrega de produtos técnicos

relevantes;
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o forte atuagdo estratégica, com geragao de beneficios financeiros e institucionais
significativos;

e ampliagdo da atuagdo preventiva e orientadora, com impacto direto na melhoria da gestao
publica;

e cvolucdao metodologica e institucional da auditoria interna.

Em comparacgdo ao exercicio de 2024, observa-se avanco expressivo na atuagdo da DIRACON,
destacando-se:

e ampliacdo do escopo e da complexidade das auditorias realizadas;

e fortalecimento das atividades de monitoramento e analise técnica;

e cvolugdo na mensuracao de beneficios das auditorias;

e maior integragdo com orgdos de controle e instancias de governanga;

e avanco no processo de maturidade da auditoria interna (IA-CM).

Enquanto em 2024 a atuagao esteve mais concentrada na execu¢ao das auditorias e estruturagao
dos processos internos, o exercicio de 2025 caracteriza-se por uma fase de consolidacao,

qualificagdo técnica e ampliacdo do impacto institucional das a¢des de auditoria.

5.2. TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE - DIRTI

No exercicio de 2025, a Diretoria de Transparéncia e Integridade (DIRTI) executou suas
atividades em conformidade com o planejamento institucional e as diretrizes estabelecidas no Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027, com foco no fortalecimento da transparéncia publica, da integridade,
da gestdo de riscos e da correicdo administrativa no ambito do Poder Executivo Estadual.

As acdes da Diretoria de Transparéncia e Integridade — DIRTI, no exercicio de 2025, foram
estruturadas a partir de quatro pilares que orientam a execucdo do planejamento e organizam suas
entregas institucionais:

I.  gestdo do Portal da Transparéncia;
II.  desenvolvimento de normas e instrumentos de transparéncia ativa;
III.  implementagdo de instrumentos de gestao de riscos ¢ integridade; e

IV.  fortalecimento da correicdo administrativa.

Esses pilares organizaram as acdes institucionais e permitiram maior alinhamento entre

planejamento, execucao e entrega de resultados.
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5.2.1. Principais A¢des na Transparéncia e Integridade

No ambito da execucdo do planejamento, as agdes desenvolvidas demonstram elevada aderéncia
ao planejamento institucional e alinhamento com o Planejamento Estratégico 2026-2029,

assegurando continuidade e coeréncia das iniciativas.

a) Gestao do Portal de Transparéncia

Importa ressaltar que o ciclo de 2025 foi marcado pelo aumento do rigor metodolédgico e
pela ampliacdo dos critérios avaliativos, o que impactou diretamente os resultados aferidos pela
ATRICON. Ainda assim, verifica-se evolugdo significativa na qualidade, confiabilidade e
completude das informagdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia, demonstrando o
compromisso continuo do Estado com o aprimoramento da gestdo publica e com a transparéncia
como valor institucional.

No ciclo avaliativo de 2025 do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), o
Estado alcangou indice de 68,55, mantendo-se no nivel Intermediario. Embora tenha ocorrido
redu¢do na pontuacao global em relagdo ao exercicio anterior, destaca-se, sob o aspecto qualitativo,
a evolucdo no atendimento dos critérios essenciais de transparéncia, referentes a informagdes da
execucao or¢amentaria ¢ financeira.

Tal progressdo reflete ndo apenas melhoria quantitativa, mais uma transformacao
institucional pautada na consolidacdo dos mecanismos de controle interno, na padronizagdo da
publicidade ativa, no fortalecimento da gestdo de risco e na institucionalizacdo das politicas de
integridade no ambito da administragdo publica estadual.

O desempenho do ITGP demonstra maior aderéncia as diretrizes nacionais de governanca
publica, reforcando a transparéncia como instrumento estratégico de prevengdo, controle e
fortalecimento da confianca da sociedade nas instituigoes Publicas.

No exercicio de 2025, a DIRTI intensificou as a¢des voltadas a gestdo e aprimoramento do
Portal de Transparéncia do Estado, consolidando-o como principal instrumento de transparéncia

ativa e de promogao do controle social.

Destacam-se, nesse contexto:
e implementacdao continua de melhorias no Portal de Transparéncia, com foco na adequacao

aos critérios de avaliacdo da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil

(ATRICON);
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e monitoramento diario do Portal, visando assegurar a atualizagdo das informacdes, a
regularidade e a conformidade com as normas vigentes;
e apresentacdo pratica do Guia de Transparéncia Ativa aos 6rgdos e entidades do Poder

Executivo, promovendo a padronizagao da divulgagao de informagdes publica.

CGE LANGA PRIMEIRA
EDICAO DO GUIA DE
TRANSPARENCIA ATIVA

Com objetivo de orientar os orgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual quanto a estruturacao,
organizacdo e divulgacdo de informacdes em seus
sitios institucionais, conforme previsto na Lei
Federal n®12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacao (LAI) e no Decreto Estadual
n®7.977/2014

baixe no site cge.ac.gov.br

Fonte:https://cge.ac.gov.br/controladoria-geral-do-estado-lanca-guia-de-transparencia-ativa-para-fortalecer-o-acesso-
a-informacao-no-acre/

b) Normas e Instrumentos de Transparéncia Ativa

Destacam-se as agdes voltadas ao fortalecimento da transparéncia ativa, com:

e Guia Transparéncia Ativa;

e Manual Classificagdo de Informagdes Sigilosas;

e Minuta de Instru¢do Normativa da Ordem Cronologica de Pagamento;

e Minuta do Decreto Estadual da LGPD;

e Apoio Técnico ao GT Estadual de Implementacdo da LGPD (Lei Federal n® 13.709, de
2018).
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CGE lan¢ca Manual para Classificagao das
Informacoes e promove capacitagao sobre o Guia de
Transparéncia Ativa

O Governo do Estado do Acre, por meio da Controladoria-Geral do Estado (CGE/AC),
realizou o lancamento oficial do Manual para Classificacao das Informacdes em Grau de
Sigilo e a capacitacao sobre o Guia de Transparéncia Ativa, promovidos pela Diretoria de
Transparéncia e Integridade (DIRTI/CGE).

Fonte:https://cge.ac.gov.br/cge-lanca-manual-para-classificacao-das-informacoes-e-promove-capacitacao-sobre-o-guia-

de-transparencia-ativa/

¢) Instrumentos Operativos das Areas de Gestio de Riscos e Integridade

No exercicio, a DIRTI avangou significativamente na consolidagdo da politica de integridade,
com destaque para:

e Lancamento do Plano de Integridade;

e Criacio do Codigo de Conduta Etica da Controladoria-Geral do Estado;

e Minuta do Decreto do Cédigo de Etica do Poder Executivo Estado;

e Minuta do Guia de Boas Praticas e Governanga;

e Minuta da Instru¢do Normativa da elaboragdo e implementacdo do Plano de Integridade dos

orgaos e entidades;
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e Implementacdo de Gestdo de Riscos da Controladoria-Geral do Estado — Institui¢ao do
Comité de Etica.
e Apoio Técnico a SEPLAN para aplicacdo da Gestao de Riscos nas Emendas Parlamentares

Estaduais para OSC'’s.

CGE lanca Plano de Integridade em marco histérico
durante a 50° edigcao da Expoacre

A Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC) langou, durante a programacao da 50°
edicao Expoacre, o Plano de Integridade, documento que consolida diretrizes, metas e
acdes voltadas a promacao da ética, da integridade e da transparéncia no ambito do
orgao de controle interno do Estado.

Fonte: https://cge.ac.gov.br/cge-lanca-plano-de-integridade-em-marco-historico-durante-a-50a-edicao-da-expoacre/

d) Correicao Administrativa
A Diretoria atuou no aprimoramento dos instrumentos de responsabilizacao administrativa,
com:
e Instrucdo Normativa da Tomada de Contas Especial no ambito dos 6rgaos e entidades da
administracdo estadual direta e indireta;
e Minuta do Decreto Regulamentador da Lei n° 12.846/LAC;
e Apuragao de Responsabilidade de Agente Politico do Acre.
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CGE participa da 1 Reuniao Ordinaria da Rede de
Corregedorias 2025

Alem da reunido ordinaria, a representante da DIPROC tambeém participou do
Encontro Nacional de Corregedorias, que abordou temas estratégicos como a
autoavaliacao institucional com base na metodologia CRG MM 3.0, os riscos da

inteligéncia artificial na gestao publica e propostas para o aprimoramento da
responsabilizacao disciplinar.

1* REUNIAD ORDINA
REDE DE eonfm

Fonte: https://cge.ac.gov.br/cge-participa-da-1a-reuniao-ordinaria-da-rede-de-corregedorias-2025/

5.2.2. Atuacio Institucional e Apoio Técnico DIRTI

No exercicio de 2025, a Diretoria de Transparéncia e Integridade (DIRTI) desempenhou
relevante atuacdo institucional e de apoio técnico, participando ativamente de comissdes € comités
estratégicos relacionados as d4reas de governanga, ética, gestdo de riscos e transparéncia,
contribuindo para o fortalecimento das politicas publicas e da coordenagdo institucional no ambito
do Poder Executivo Estadual.

No campo da capacitacdo e articulagdo institucional, a DIRTI participou de eventos técnicos
relevantes, como reunides do Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI), iniciativas
relacionadas ao Indice de Transparéncia ¢ Governanga Piblica (ITGP), além de capacitacdes e

lancamentos normativos, ampliando o intercambio de boas praticas e o alinhamento as diretrizes

nacionais de governanga e controle.
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Acre fortalece agenda de integridade e
transparéncia em reuniao nacional de controle
interno

A Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE) participou da 56® Reunido Técnica do
Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci), realizada em Belém (PA), nos dias 4 e 5,
0 encontro que reuniu representantes de controladorias de todo o pais para debater
temas estratégicos como sustentabilidade, governanca, avaliacdao de politicas publicas,
integridade e fortalecimento dos sistemas de controle interno.

Fonte:https://cge.ac.gov.br/acre-fortalece-agenda-de-integridade-e-transparencia-em-reuniao-nacional-de-controle-

interno/

Adicionalmente, a Diretoria promoveu reunides técnicas, orientacdes e suporte continuo aos
orgaos e entidades do Poder Executivo, contribuindo para a padronizacao de procedimentos,
dissemina¢do de normativos e fortalecimento das praticas de integridade, transparéncia e gestdo
administrativa.

Destaca-se, ainda, a atuacdo da DIRTI no controle e acompanhamento de processos oriundos de
orgaos de controle externo, bem como de demandas internas da Controladoria-Geral do Estado,
assegurando o adequado encaminhamento, monitoramento e resposta as solicitagdes dirigidas aos
orgaos e entidades estaduais.

Essa atuacgdo integrada evidencia o papel estratégico da DIRTI como unidade de apoio técnico e
orientacdo normativa, contribuindo de forma significativa para a melhoria da governanca ¢ da

gestdo publica estadual.
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5.2.3. Capacitacio e Desenvolvimento da Equipe de Transparéncia e Integridade

A Diretoria apresentou desempenho expressivo na qualificacdo de sua equipe, com:
e 100% dos servidores capacitados no exercicio;
e participacdo em cursos técnicos, eventos nacionais e capacitagdes especializadas;
e promogao de treinamentos internos e externos, incluindo a¢des voltadas a ética, integridade

e transparéncia.

5.2.4. Principais Resultados alcancados na Transparéncia e Integridade em 2025

No exercicio de 2025, a Diretoria de Transparéncia e Integridade (DIRTI) apresentou resultados
expressivos, refletindo a efetividade das a¢des executadas e o avango institucional nas areas de
transparéncia publica, integridade, gestao de riscos e governanga.

Destaca-se, inicialmente, o fortalecimento da transparéncia ativa, com a consolidacdo do Portal
de Transparéncia como instrumento central de acesso a informacgdo e controle social, por meio da
implementagdo de melhorias continuas, do monitoramento sistematico das informacdes
disponibilizadas e da padroniza¢do dos procedimentos de divulgacdo, conforme orientagdes do Guia
de Transparéncia Ativa.

No campo da integridade, registra-se como marco institucional a implanta¢cdo do primeiro Plano
de Integridade do Estado do Acre, que representa avango significativo na estruturagdo de politicas
de prevengdo a corrup¢do e promocao da ética publica, além do desenvolvimento de instrumentos
metodoldgicos voltados a gestao de riscos e compliance nos 6rgdos e entidades estaduais.

Outro resultado relevante refere-se a expressiva produgao normativa, com a elaboracao de guias,
manuais € minutas de normativos estratégicos que contribuem para a padronizacdo de
procedimentos, o fortalecimento da governanca e a melhoria da conformidade administrativa no
ambito do Poder Executivo.

Destaca-se, ainda, a ampliacao da atuacdo orientadora da CGE, por meio de capacitacdes,
reunides técnicas e atendimentos a consultas especializadas, o que contribuiu para o aprimoramento
das praticas administrativas e para a dissemina¢do da cultura de integridade e transparéncia junto
aos orgdos ¢ entidades.

No ambito institucional, observa-se o fortalecimento da atuacdo integrada da DIRTI, com
participagdo ativa em comissdes, comités e grupos de trabalho estratégicos, além do
acompanhamento de demandas oriundas de 6rgdos de controle externo, contribuindo para maior

articulagdo institucional e efetividade das ac¢des de controle.
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Adicionalmente, verifica-se a elevacdo da maturidade institucional da Diretoria, evidenciada
pela superacdo de metas estabelecidas no planejamento, pela consolidagdo de processos internos e
pela ampliacdo do impacto das agdes desenvolvidas.

De forma geral, os resultados alcangados demonstram que a atuacdo da DIRTI no exercicio de
2025 contribuiu significativamente para:

e o fortalecimento da transparéncia publica e do controle social;

e aconsolidacdo da politica de integridade no ambito estadual;

e amelhoria da governanga e da gestdo de riscos;

e o aprimoramento dos processos administrativos e da conformidade;

e o aumento da eficiéncia e da qualidade da gestao publica.

Em comparagdo com o exercicio de 2024, observa-se evolugdo consistente nos resultados
alcangados pela Diretoria de Transparéncia e Integridade, especialmente no que se refere a
ampliacdao da transparéncia ativa, a consolidacao da politica de integridade e ao fortalecimento da
atuacdo orientadora junto aos oOrgdos e entidades do Poder Executivo. Enquanto no exercicio
anterior as agdes estiveram mais voltadas a estruturagdo inicial de instrumentos e organizagdo das
atividades, em 2025 verifica-se avango para um estagio de consolidagdo e qualificacdo das praticas
implementadas, com maior impacto institucional e elevacdo da maturidade nos eixos de

transparéncia e integridade.

5.3. OUVIDORIA -GERAL DO ESTADO - OGE

A atuagao da OGE consolidou-se como instrumento essencial de escuta ativa e interlocugao
entre o cidaddo e a Administragdo Publica, sendo estruturada em a¢des voltadas a ampliagao dos
canais de atendimento, fortalecimento da Rede de Ouvidorias, padronizacdo de procedimentos e

qualificacao dos servicos de atendimento ao usudrio.

5.3.1 Principais A¢oes da Ouvidoria-Geral do Estado em 2025

No exercicio de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) executou suas atividades em
consonancia com o planejamento institucional da Controladoria-Geral do Estado e com as diretrizes
estabelecidas no Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, com foco na ampliacdo da participacdo social,
no fortalecimento da transparéncia publica e na melhoria continua dos servicos prestados a

populagdo.
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a) Estruturacio e Fortalecimento da Rede de Ouvidorias

Dentre as principais acdes executadas, destaca-se a instituicdo da Rede Acreana de Ouvidorias,
formalizada por meio do Decreto n® 11.793/2025, representando um marco significativo na
integracao das ouvidorias publicas no Estado.

Ao promover a escuta qualificada da populagdo por meio de canais digitais e presenciais, a Rede
de Ouvidorias contribui para a ampliacdo da transparéncia, o fortalecimento do controle social e o
aprimoramento continuo dos servigos publicos, incentivando a participagdo cidada e uma gestao

publica mais eficiente ¢ democratica.

Acre cria Rede Acreana de Ouvidorias

O Gowverno do Estado do Acre instituiu, por meio do Decreto n®
11.793, de 28 de novembro de 2025, a Rede Acreana de
Ouvidorias — Ouvir para Melhor Servir, um Mmarco na estruturacao
e no fortalecimento das ouvidorias pudblicas em todo o territdrio
estadual. A medida term como foco ampliar a articulagcao entre
instituigdes, qualificar o atendimento ao cidadao e fortalecer a
cultura de participacao social.

Fonte: https://cge.ac.gov.br/acre-cria-rede-acreana-de-ouvidorias/

A agdo possibilitou:
e articulagdo entre ouvidorias setoriais dos o6rgaos estaduais;
e ampliacdo da capilaridade do atendimento ao cidadao;
e descentralizacdo das demandas;
e fortalecimento da atuagdo da OGE como instancia de coordenagdo e supervisao;

Ao final do exercicio, foi alcangado o indice de 98% de ouvidorias setoriais implantadas,

evidenciando a consolidacao do modelo em rede.

b) Ampliacdo dos Canais de Atendimento e Democratizacio do Acesso

Importante demonstrar que o aumento de canais de atendimentos em 2025 democratizou o
atendimento ao cidaddo, veja no grafico 3, logo a seguir, que 71% dos atendimentos realizados pela
Ouvidoria Geral ja foram feitas pelo aplicativo WhatApp, um meio de comunicacdo bastante
popular e de grande uso da populacdo do Estado, 10% foram atendidos por e-mais institucionais da

Ouvidoria, 9% de forma presencial e 9% pela plataforma Fala BR.
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Fonte: Departamento de Gestdo de Ouvidorias — DEGES

Essa diversificag@o contribuiu para a democratizacao do acesso aos servicos de ouvidoria, sendo
observado que 71% dos atendimentos ocorreram via WhatsApp, evidenciando a adequagao as

ferramentas mais acessiveis a populagao.

¢) Atendimento as Manifestacées e Atuacdo como Segunda Instincia

No que tange ao atendimento publico, pode-se observar também um grande avango,
aumentando os canais de atendimentos da Ouvidoria Geral e ampliando significativamente o
atendimento setorial pelos demais 6rgdos da Administracdo Publica, foi possivel realizar 63
atendimentos gerais, destinados ao suporte inicial e ao direcionamento das demandas, 382
atendimentos realizados por meio do canal WhatsAPP, utilizado como ferramenta de comunicagao
direta com os cidaddos, 72 atendimentos setoriais, referentes a interlocu¢cao com 6rgaos e entidades
que possuem Ouvidoria propria; e 137 os quais englobam demandas registradas na Controladoria-
Geral do Estado (CGE) e varios atendimentos presenciais € manifestacdes tramitadas via Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI).

O grafico abaixo, demonstra a evolugdo do atendimento da Ouvidoria Geral do Estado
como 6Orgdo de segunda instancia, consolidando o atendimento mais aproximado das
manifestacdes dos cidaddos por meio das ouvidorias setoriais. Verifica-se, portanto, que
80% das atividades da Ouvidoria Geral foram destinadas para o atendimento presencial,
capacitacao dos ouvidores setoriais e implantacdo das ouvidorias dos 6rgdos publicos do

Poder Executivo Estadual, buscando a democratizagdao do atendimento publico.
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Fonte: Departamento de Gestdo da Ouvidoria — DEGES

d) Producio Normativa e Estruturacio de Procedimentos

No periodo, a OGE desenvolveu e estruturou importantes instrumentos normativos e
metodoldgicos, com destaque para:

e Regulamentacao da Rede de Ouvidorias;

e Proposta de normativo para tratamento de manifestacdes de assédio;

e Lancamento Edital CGE 01.2025: Primeira Ouvidoria em foco: Inovagdo e Reconhecimento

— premiagao das setoriais;

e Plano de Comunicagdo Ouvidoria-Geral do Estado;

e Atualizacdo da Carta de Servigos, junto as Setoriais de Ouvidoria;

e Plano de Acao Ouvidoria-Geral 2025.

Essas iniciativas contribuiram para maior seguran¢a juridica, padronizagdo e eficiéncia na

atuagdo das ouvidorias publicas.

e) Atuacio Institucional, Interiorizacio e Projetos Estratégicos

A Ouvidoria-Geral desenvolveu a¢des de interiorizacdo e fortalecimento institucional, com
destaque para:

e visitas técnicas a municipios (Cruzeiro do Sul, Rodrigues Alves e Mancio Lima);

e participacdo em eventos regionais (Expoacre e Expoacre Jurud);

e realizagdo de encontros de ouvidores;

e 2°Edicao do Ouvidor Day: Ouvidoria em foco.
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Fonte: https://cge.ac.gov.br/ouvidor-day-celebra-inovacao-e-reconhece-boas-praticas-na-atuacao-das-ouvidorias-

setoriais-do-acre/

Essas iniciativas contribuiram para a ampliagdo do dialogo institucional, o alinhamento de
procedimentos, a dissemina¢cdo de boas praticas em ouvidoria publica e o fortalecimento da

participag@o social nos municipios visitados.

Destaca-se, ainda, o desenvolvimento de projetos estratégicos, como:

e Ouvidoria Itinerante — “A escuta em movimento”;
e Projeto: Fala Ouvidor!;
e projeto de regulamentagdo do atendimento de manifestagdes de assédio;

e participagdo com produgdo técnica no Congresso Nacional de Ouvidores.
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