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MISSAO

Promover e coordenar, com exceléncia, as a¢oes de
controle, ouvidoria, transparéncia, integridade,

correicao e auditoria, assegurando a legalidade, a boa
governanca e a eficiéncia na gestao dos recursos
publicos, em beneficio da sociedade.

VISAO

Ser reconhecido como 6rgao de exceléncia na
promocao da boa gestao publica e na geracao de valor
para a sociedade acreana.

VALORES

Credibilidade, Comprometimento, Independéncia
Técnica, Transparéncia e Foco no interesse publico.

i
- [
-
— u.—‘:.-‘
1

- T e
o




AREAS DE ATUACAO

@ TRANSPARENCIA E
OUVIDORIA @
Q INTEGRIDADE
 Fortalecer a cultura de e Fortalecer e consolidar a cultura

transparéncia e  confianga de Governanga, Gestdo de
entre o Estado e cidadéo. ) L
Riscos, Integridade e

Transparéncia na Administragao

Pdblica Estadual, promovendo

Q uma gestdo publica ética,
g AUDITORIA eficiente e responsavel.

o Fortalecer a Gestdo Pdblica Consolidar a Correigdo como

Estadual por meio da auditoria ferramenta estratégica e

interna moderna, independente e
alinhada as melhores praticas e
normas internacionais

transversal de Governanga no
Poder Executivo Estadual.

CONTROLE FISCAL

i CONTROLE INTERNO

e Aprimorar o Controle Interno do
Poder Executivo Estadual com a
finalidade de alcancar a
efetividade das suas agoes;

e Fortalecer o Controle Fiscal para
acompanhar, monitorar e avaliar a
Gestao Fiscal do Poder Executivo
Estadual.

PROCESSOS, PESSOAS, FINANCAS E TECNOLOGIA

e Promover o aperfeigoamento dos e Ampliar as fontes e o volume de
processos, normas e receitas para viabilizar as metas da
procedimentos internos. CGE.

e Fortalecer a Gestdo de Pessoas e Aprimorar a infraestrutura fisica,
promovendo o desenvolvimento tecnoldgica e de seguranca de dados.
profissional e a humanizagéo.




SUMARIO

INTRODUGAD.........coueverereeeeeeesessesessesesessessessssesennes

2023 - REESTRUTURACAO E FORTALECIMENTO DO
CONTROLE INTERNO.......ccccoeirrrmreiiiirrnnnnnnicnrennne. 15

2024 - MODERNIZACAO DA TRANSPARENCIA E
AVANCOS NA GESTAO PUBLICA ......oveememeceennne 16

2025 - APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE
GOVERNANCA, CONTROLE E OUVIDORIA ............. 31
PROXIMOS DESAFIOS........corrieiiiiirrrnnncicinreennnennees 38

2026 - GOVERNANCA EM REDE: INTEGRACAO
INSTITUCIONAL, TRANSPARENCIA E VALORIZAGAO
DA PARTICIPACAO SOCIAL

PROXIMOS PASSOS.....cccirmuiiirmnnirannirenscranscranescsane 47
PALAVRAS DA CONTROLADORA-GERAL................ 49
C G E 0 ., GOVERNO DO
CONTROLADORIA-GERAL \ J'g :' AQBE




INTRODUCAO

Entre 2023 e 2026 a Controladoria-Geral do
Estado do Acre (CGE) desenvolveu acdes
voltadas ao fortalecimento e a modernizacdo do
controle interno, da transparéncia, da
integridade e da governanca  publica,
promovendo  avanc¢os  significativos na
consolidagdo de uma gestdo publica alinhada
aos mais elevados padrdes nacionais e
internacionais. A CGE ampliou sua atuacdo junto
aos oOrgdos do Poder Executivo Estadual,
intensificando iniciativas estratégicas voltadas
ao aperfeicoamento dos mecanismos de
governan¢a, compliance, controle interno,
participacdo cidada e qualificacdo dos
servidores.

Este Relatério de Gestao apresenta a trajetéria
institucional da Controladoria-Geral do Estado
do Acre ao longo do triénio. Elaborado com base
em informa¢bes institucionais, registros
administrativos e matérias publicadas no site da
CGE e da Agéncia de Noticias do Estado do Acre,
o documento adota linguagem acessivel e
objetiva, evidenciando ndo apenas dados e
resultados, mas também o compromisso do
Governo do Estado do Acre com a consolida¢ao
de boas praticas de integridade, transparéncia e
governanca, em consonancia com referéncias
nacionais e com as melhores praticas globais.

GOVERND DO



2023 - REESTRUTURACAO E FORTALECIMENTO DO
CONTROLE INTERNO

Em 2023, a Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE)
implementou mudancas estratégicas para consolidar o controle
interno  como instrumento de governanca publica mais
estruturado e eficiente. No campo organizacional, foi instituido
0 novo regimento interno, acompanhado da reestruturacdo

administrativa da CGE, com reorganizacdo das unidades  Controladoria-Geraldo
Estado publica novo

internas e melhor distribuicdo das responsabilidades técnico- regimento interno e

operacionais, visando maior eficiéncia institucional. ol ity kol

Na agenda de transparéncia, foi publicada a Instrucao
Normativa CGE n° 001/2023, que orienta 0s 0rgaos

A Controladoria-Geral publicos na promogdo e garantia da transparéncia,

do Estado publica estabelecendo diretrizes para a disponibilizacdo de

lngtrugéo ormativa de informacdes de interesse coletivo. A medida contribuiu
orientacao aos Oorgaos G '

publicos para promover paraa padronizagdo das informagdes, o fortalecimento da
e garanti[ : transparéncia ativa e a ampliagdo do acesso da sociedade
transparencia aos dados governamentais.
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Confira essa e outras faw
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A CGE também implementou melhorias no Portal da
Transparéncia do Estado, com atualiza¢des que facilitaram
a navegacao e a busca por informacgdes publicas, além de

atuar no desenvolvimento e estruturacdo de um novo

portal, mais moderno e acessivel. A iniciativa ampliou o

acesso da sociedade aos dados governamentais, Portal da Transparéncia
qualificou a apresentacdo das informacGes e reforcou a do governo do Acre

transparéncia da gestdo publica. recebe atualizagbes que
facilitam a busca por

informacao




No campo da integridade, foi publicada a Instrucdo
Normativa CGE n° 002/2023, voltada a promogao da

CGE publica Instrucao ética na gestdo publica, estabelecendo diretrizes para
Normativa para a adocao de boas praticas pelos 6rgaos estaduais. A
promover integridade e = injdativa contribuiu para a prevencdo de irregularidades e
gg?{?ea gestdo publica para o fortalecimento da cultura ética no servico publico.

Como parte das acdes voltadas ao fortalecimento da integridade e da articulagdo institucional, a
Controladoria-Geral do Estado promoveu a integracdo entre 6rgaos de controle e fiscalizacdo por
meio da realizacdo de agendas conjuntas de cooperacao e alinhamento estratégico.

A CGE sediou a reunido do Férum Permanente de Prevencdao e Combate a Corrupg¢do. O encontro
contou com a participacao de representantes de érgaos de controle e fiscalizacdo do Estado e de
orgaos federais, como a Controladoria-Geral da Unido (CGU), a Controladoria-Geral do Municipio
(CGM), a Secretaria Municipal de Finangas (Sefin), a Procuradoria-Geral do Estado (PGE), o Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), o Ministério Publico do Trabalho (MPT), o Ministério Publico Estadual
(MPE), a Policia Federal (PF) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

No fortalecimento do controle interno, a CGE publicou a

Instrucdo Normativa CGE n° 003/2023, que estabelece

diretrizes para o planejamento das a¢6es de auditoria e CGE publica Instrucao
controle, com foco na organizacdo, padronizacdo e Normativa que

eficiéncia dos processos. A medida contribuiu para  [REIGIIEClReli-ldgr
orientar os 6rgdos na elaboracdo do Plano Anual de para planejamento de

acoes de auditoria e
controle interno no
Acre

Auditoria e Controle, promovendo maior previsibilidade,
alinhamento institucional e atuagao preventiva.




Noticias

A qualificacdo dos servidores também integrou as a¢des
estratégicas do periodo, com a realizacdo de capacitacao

Governo capacita voltada a elaboracdo do Plano Anual de Auditoria e
gEStDFES para a Controle, reunindo gestores e técnicos do Poder
elabora cao do Plano Executivo. A iniciativa contribuiu para o desenvolvimento

Anual de Auditoria e de competéncias, a padronizacdo de procedimentos e o
fortalecimento da atuacdo preventiva no ambito do
Controle controle interno.
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noticias no site

A atuacao institucional foi ampliada com a participacdo em
agendas nacionais, como o XIX Encontro Nacional de Controle
Interno e a 48* Reunido Técnica do Conselho Nacional de
Controle Interno (Conaci). A presenca nesses espacos
possibilitou o intercambio de experiéncias, 0 acesso a boas
praticas e o alinhamento as diretrizes nacionais, contribuindo
para o fortalecimento das politicas de controle, transparéncia e
governanga.

CGE participa da 48°
reuniao técnica do
CONACI
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Como parte das a¢des voltadas ao fortalecimento do sistema de controle interno e a integracao entre
as unidades setoriais, a Controladoria-Geral do Estado realizou o 2° Encontro do Sistema de Controle
Interno, reunindo servidores e representantes dos 6rgaos do Poder Executivo.
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O evento promoveu o alinhamento técnico, a troca de experiéncias e a disseminacao de boas
praticas, contribuindo para a padronizacdo de procedimentos, o aprimoramento das rotinas
administrativas e o fortalecimento da atuac¢do integrada, consolidando o controle interno como
instrumento essencial para a melhoria da gestdo publica e a prevencao de irregularidades.

Na ocasido, também foi destacada a assinatura para a execuc¢ao da obra da nova sede da CGE,
iniciativa estratégica voltada a modernizacao da estrutura fisica do 6rgao. O ato simbolizou o inicio de
um importante projeto institucional, que visa proporcionar melhores condi¢cBes de trabalho,
integracao entre as areas e suporte adequado as atividades técnicas, reforcando o compromisso do
Governo do Estado com o fortalecimento do controle interno e da governanca publica.
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No campo das atividades finalisticas, a CGE realizou auditorias, andlises técnicas e acbes de
fiscalizacdo em contratos relevantes, resultando na emissao de relatérios, notas técnicas e analises de
conformidade, com impacto na correcao de impropriedades e, em casos especificos, na rescisao de
contratos. Também foram elaborados relatérios de acompanhamento de pareceres da Procuradoria-
Geral do Estado relacionados a reconhecimento de divida, contrata¢des diretas e prorrogacdes
contratuais.

Como parte do fortalecimento institucional, foram iniciados estudos técnicos para a realizacao de
concurso publico, visando a recomposicdo e qualificacdo do quadro de pessoal da Controladoria.

.
. "u..'

Noticias No processo de modernizacdo da estrutura

institucional, tiveram inicio as obras da nova sede da
CGE, com a etapa de escava¢ao das estacas do
Governo inicia prédio. A iniciativa representa um avango na melhoria

escava‘;ao das estacas da infraestrutura do 6rgao, com previsdao de um

dO novo prédlo da espaco mais adequado, integrado e funcional para o
desenvolvimento das atividades técnicas e
Controladoria Geral do BRGNS

Estado

Confira essa e outras
noticias no site
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2024 - MODERNIZACAO DA TRANSPARENCIA
E AVANCOS NA GESTAO PUBLICA

Em 2024, a Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE) consolidou os avancos estruturais
iniciados no exercicio anterior e ampliou o alcance de suas a¢des como instrumento
estratégico de governanca publica. O periodo foi marcado pela modernizacdo de
ferramentas de transparéncia, pelo fortalecimento do sistema estadual de controle interno
e pela geracdo de resultados concretos para a administragdo publica.

Um dos principais marcos do exercicio foi o
relancamento do Portal da Transparéncia do Estado
do Acre, totalmente reestruturado para atender aos
critérios técnicos de acessibilidade, organizacdo da
informacao e usabilidade.

A reformula¢do envolveu revisao de bases de dados,
padronizacdo de informacdes, aprimoramento de
filtros de busca e melhoria na visualizacao de receitas,
despesas, contratos e repasses publicos, garantindo
maior clareza e compreensao ao cidaddo. O trabalho
foi conduzido ao longo de meses, em parceria com a
Secretaria de Estado de Administra¢do (Sead) e com
diversos 6rgaos do Executivo, resultando em uma
interface mais clara, intuitiva e acessivel.

Governo do Acre,
Avanca 197% no Indice
de Transparéncia
Publica em 2024

Como reflexo desse trabalho
técnico e articulado com diversos
orgaos estaduais, o Acre registrou
avanco de 197% no Indice de
Transparéncia Publica, conforme
avaliacgo do 3° Ciclo da
Associacdo dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil
(Atricon), evidenciando evolucdo
consistente na qualidade da
transparéncia ativa.

Confira essa e outras

noticias no site

14



Acre integra Rede
Nacional de
Transparéncia e Acesso

No campo da transparéncia ativa, a CGE intensificou
a orienta¢do técnica aos 6érgaos do Poder Executivo
por meio da realizacdo de reunides especificas
voltadas ao aprimoramento dos sitios institucionais
e do Portal da Transparéncia. Em 2024, foram
acompanhados o¢rgdos e instituicdes — SEJUSP,
SEPLAN, SEE, SESACRE, SEAD, CGE e PGE — com foco

na adequacdo dos conteudos obrigatérios, na
padronizacdo das informacfes e no atendimento
aos critérios avaliativos da Atricon e do Indice de
Transparéncia e Governanca Publica (ITGP).

a Informacao

O fortalecimento da transparéncia e do
acesso a informacdo também foi
ampliado com a adesao do Estado do
Acre  a Rede Nacional de
Transparéncia e Acesso a
Informacao (Rede LAI). A iniciativa
integra dorgdos e entidades de todo o
pais com o objetivo de promover
cooperacao técnica, intercambio de
experiéncias e aprimoramento da
aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacdo. A participacdo do Acre
representa passo importante para o
alinhamento as melhores praticas
nacionais, contribuindo para a
padronizacdo de procedimentos, a
qualificagdo das  respostas  aos
cidadaos e o fortalecimento da cultura
de transparéncia no ambito do Poder
Executivo estadual.

As acbes buscaram ndo apenas assegurar a
conformidade normativa, mas também qualificar a
disponibilizacdo das informacBes ao cidadao,
tornando os dados mais acessiveis, organizados e
atualizados. O trabalho incluiu orientacbes para
melhoria da estrutura dos portais, clareza na
apresentacdao das informacbes, facilidade de
navegacao e disponibilizacdo de dados em formatos
que favorecam o acompanhamento das despesas,
contratos, programas e a¢des governamentais.

Na area de correicdo administrativa, houve
acompanhamento de processos oriundos de
denuncias e de notificagdes de oOrgaos de
controle externo e do Poder Judiciario,
reforcando a atuacgdo técnica e o alinhamento
institucional.  Foram  elaboradas  minutas
normativas relevantes, como a regulamentacao

estadual da Lei Anticorrupcdo (Lei n°
12.846/2013), a Instru¢cdo Normativa sobre
Tomadas de Contas Especiais e o decreto de
regulamentacdo do Sistema de Correicdo
Administrativa do Estado, com definicdo de
procedimentos apuratoérios e correicionais.
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Acoes da Controladoria-
Geral geram R$ 33,9

milhoes em economia
para o Acre

¥ Confira essa e outras
¢ noticias no site

As ac¢Bes de auditoria e consultoria realizadas no periodo
produziram resultados financeiros expressivos, com
economia estimada em R$ 33,9 milhdes aos cofres publicos
no ciclo de analises compreendido entre julho de 2023 e julho
de 2024. As auditorias abrangeram  programas
governamentais, contratos administrativos, procedimentos
licitatorios, execu¢do orcamentaria e politicas publicas
estratégicas. As recomendacbes emitidas priorizaram a
correcdo tempestiva de falhas, a mitigacdo de riscos e a
melhoria de processos, reforcando a atuacdo preventiva do
controle interno.

Além dos resultados financeiros, 2024 foi marcado pelo
aprimoramento técnico e metodolégico da atividade de
auditoria. A Controladoria lancou o Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) 2025, instrumento que
organiza e direciona as ac¢des prioritarias do exercicio
seguinte com base em critérios de risco, relevancia e
materialidade. O plano reforca o carater estratégico da
auditoria  governamental, garantindo planejamento
estruturado, previsibilidade das acBes e alinhamento as
diretrizes do Plano Plurianual 2024-2027.

Confira essa e outras
noticias no site

Maoticias

CGE lanca o Plano
Anual de Auditoria
Interna 2025 para
fortalecer a gestao
publica no Acre

Com o objetivo de consolidar esse avanco,
a CGE promoveu uma capacitacao
especifica destinada aos gestores e
responsaveis pelas unidades de controle
interno dos orgados e entidades estaduais,
com foco na elaborag¢do do Plano Anual
de Auditoria e Controle. A iniciativa
contribuiu para o fortalecimento da cultura
de planejamento, a  padronizagdo
metodoldgica e a integracao das acbes de
controle no ambito do Poder Executivo,
ampliando a efetividade e a uniformidade
das praticas de auditoria.
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Outro marco institucional foi a publicacdo do Manual de Auditoria Interna da CGE, documento
inédito que padroniza procedimentos, consolida técnicas e estabelece diretrizes claras para a
execucao dos trabalhos. O manual fortalece a uniformidade das praticas adotadas pelas equipes
técnicas, assegura maior consisténcia metodoldgica as analises e eleva o nivel de maturidade da
auditoria estadual, alinhando-a as melhores praticas de governanca e controle no setor publico.

m No campo normativo e metodolégico, também foram
instituidos instrumentos voltados ao aperfeicoamento da
atuacdo preventiva e ao fortalecimento da governanca.
Destaca-se a Instrucdao Normativa CGE n° 001/2024, que

Controladoria-Geral do
Acre publica nova

instru C 30 normativa estabeleceu diretrizes para o gerenciamento de riscos nas
que fortalece gestéo de contratagdes publicas, reforcando o enfoque preventivo nos
riscos em Iicitagf:‘nea e processos de licitacdo e ampliando a seguranca juridica dos
contratos gestores.

A CGE também investiu na qualificagdo técnica das
equipes por meio da realizacdo de capacitacdo
especifica em gestdo de riscos. A formacao
aprofundou aspectos conceituais e  praticos
relacionados a identificacdo, andlise, avaliagdo e
tratamento de riscos, com foco na aplicagdo das
diretrizes estabelecidas pela Instrucdo Normativa n°
001/2024. A iniciativa fortaleceu a internalizacdo da
metodologia no cotidiano dos 6&rgdos estaduais,

promovendo maior integracdo entre planejamento,
execucao e controle, além de consolidar a cultura

preventiva como eixo estruturante da governanca

publica. Controladoria-Geral
; capacita servidores
SRR S s PRI em gestdo de riscos
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Em 2024, a Controladoria-Geral do Estado intensificou
sua atuacao como instancia central de suporte técnico,
capacitacdo, normatizacdo e orientacdo as Unidades
Setoriais de Controle Interno. No periodo, foram
realizadas 82 andlises técnicas de processos
administrativos de despesa publica, 867 atendimentos
de orientacdo e 22 reunides presenciais de

assessoramento com equipes dos érgaos estaduais, #colaboragio

; i ; X ; Controle Interno da Prefeitura de Assis Brasil e CGE se
evidenciando o fortalecimento da fun¢do orientadora NIt hia Slinaments O piiicks' @ mitadblolis e
e a ampliagdo da atuagdo preventiva junto a gestao. B e

No campo da auditoria governamental, as a¢des
concentraram-se em Jdreas estratégicas da
administracdo publica, com a conclusédo de
auditorias nos servicos de engenharia da

CGE inicia auditoria do transporte escolar estadual em CAGEACRE, na 2EdRIgEY) de ramais pelo

Rio Branco DERACRE, na constru¢ao da sede do IMAC e no
Programa Ruas do Povo. Também foram realizadas quatro consultorias e analises técnicas, além de 25

anadlises de processos da PGE, com emissdao de relatorios, recomendacbes e avaliacdes de
conformidade. O trabalho incluiu 0 monitoramento de riscos e o acompanhamento de medidas
corretivas, contribuindo para a melhoria dos processos administrativos, o aperfeicoamento das
contrata¢des publicas e a protecao do erario.

Paralelamente, a CGE ampliou o didlogo técnico com o
Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci),
promovendo o alinhamento a metodologias e referenciais
adotados nacionalmente, especialmente em temas como
auditoria baseada em riscos, maturidade organizacional e
integridade publica. A integracdo institucional reforcou a
atuacdo estratégica do controle interno no Estado e o
compromisso com a evolu¢do continua das praticas de
governanga.

Controladoria-geral do
estado se relne com
CONACI para aprimorar :
auditoria interna noticias no site

Confira essa e outras
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No campo disciplinar, a CGE aderiu a programa federal
de fortalecimento das corregedorias, ampliando sua m
integracdo com as diretrizes e metodologias adotadas

nacionalmente. A iniciativa possibilitou acesso a
capacitacbes, orientacdes técnicas e ferramentas

. hlhadl Controladoria-Geral do
voItadas ao aprlmoramento dOS processos correcionails,

reforcando a atuacdo preventiva e educativa da Acre adere a prﬂgrama

corregedoria estadual. O alinhamento com o programa federal dE

federal contribuiu para maior seguranca juridica nos forta[e::ime:ntu das
procedimentos administrativos disciplinares e para a cnrregednrias
consolidacao de praticas mais eficientes e uniformes.

A cooperacdo institucional avangou com a
formalizacdo de acordo entre a Controladoria-Geral
do Estado e o Tribunal de Contas do Estado do
Acre, com foco na promocdo de capacitacdo e
pesquisa nas areas de controle, auditoria e
governanca publica. A parceria fortaleceu o

intercambio técnico entre as instituicdes, ampliou a

oferta de qualificacdo aos servidores e estimulou a
Controladoria-Geral do producao de conhecimento aplicado a melhoria da
Estado e Tribunal de gestdo publica, reforcando a cultura de prevencdo,
Contas firmam acordo integridade e  aprimoramento  continuo  da

para promover

capacitacdo e pesquisa administra¢do estadual.

A CGE também firmou termo de cooperacao
técnica com a Junta Comercial do Estado do Acre
(Juceac), com o objetivo de ampliar a eficiéncia e a
celeridade nas auditorias e fiscalizagdes. O
compartilhamento de informag¢des e o acesso a —
bases cadastrais fortalecem a capacidade de

analise e verificacdo de dados empresariais,

contribuindo para maior precisdo nos trabalhos )
técnicos e para o aprimoramento das acdes de CGE e Juceac assinam
controle. A iniciativa representa avanco importante termo de cooperagao
na integracao de sistemas e no uso inteligente de tecnica para aumentar

informa¢des como ferramenta de prevencdo e EfICIEl‘lEI_a E_EEIETIdadE
combate a irregularidades. nas a_l-ldltPﬂEIS e
fiscalizacdes

Confira essa e outras

noticias no site
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No campo da qualificacdo técnica, a parceria entre a CGE e o
Tribunal de Contas do Estado do Acre (TCE-AC) resultou na
realizacdo do curso “Resolu¢do TCE/AC n° 87/2013 e os
Controles Internos Estaduais”, voltado ao aperfeicoamento das
praticas profissionais dos gestores e responsaveis pelas
unidades setoriais de controle interno. Ministrado por
especialistas do TCE-AC e da CGE, o curso esclareceu aspectos
importantes da prestacdo de contas anual e dos itens de
apresentacdo obrigatoria previstos na resoluc¢ao, contribuindo

CGE e TCE-AC para maior seguranca juridica e eficiéncia na atuacdo das

gg%r{:‘g\f:gnct%?nnng Hid unidades de controle.

Estaduais

7 .-’_ﬁff‘_- Sl S Sy o F oS

Como parte da agenda estratégica de fortalecimento do Sistema de Controle Interno a CGE também
realizou o 3° Encontro do Sistema de Controle Interno do Acre, que reuniu servidores publicos,
gestores e especialistas em Rio Branco para debater melhorias nas praticas de controle e transparéncia
na gestao publica. O evento teve programacao voltada a capacitacdo e a troca de boas praticas
administrativas, abordando temas como tecnologia e inovagdo no controle interno, a implementagdo
de sistemas mais robustos e a importancia de uma cultura organizacional voltada para a ética e a
integridade.

O fortalecimento das ouvidorias avan¢ou com o termo de Controladoria-Geral do
cooperacdo entre a CGE e a Controladoria-Geral da Unido, Estado e da Uniao
visando simplificar a adesdao dos o6rgaos estaduais a glimfﬂmcgﬁp;ggspﬁzrgos
plataforma Fala.br. A iniciativa busca ampliar o uso da orgaos ao Fala.br
ferramenta no Poder Executivo estadual, facilitando o

registro de denuncias, sugestdes, reclamacdes e pedidos de EEELE

acesso a informacdo pelos cidadaos.

Confira essa e outras
noticias no site
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Além da ampliacdo da adesdo a plataforma Fala.br, a CGE lancou o Manual para Atuacao das
Ouvidorias, documento orientador que padroniza procedimentos, qualifica o atendimento ao
cidadao e fortalece a participacdo social. A publicacdo consolida diretrizes técnicas para atuacdo
das ouvidorias setoriais, promovendo maior uniformidade, seguranca juridica e eficiéncia na
tramitacao das manifestacdes.

Para atualizar e aprofundar conhecimentos sobre legislacdo
fundamental a atuacdo institucional, a CGE também promoveu
capacitacao especifica sobre a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) e a
Lei de Acesso a Informacao (LAI) para servidores das ouvidorias setoriais.
O evento possibilitou aos participantes compreender os principais

conceitos, principios e praticas relacionados a protecdao de dados
Controladoria-Geral do  pessoais e ao direito de acesso a informagdo no servico publico,
Eg;i‘i?tgggngobre - fortalecendo a conformidade normativa e a qualidade das respostas

leis LGPD e LAl para prestadas aos cidaddos no ambito das ouvidorias.
ouvidorias-setoriais

Em 2024, o avanco na implementacao das ouvidorias
setoriais no Poder Executivo resultou na implantacao
de 48 unidades e na realizacao de 56 visitas técnicas,
ampliando a descentralizacdo do atendimento ao
cidadado. Paralelamente, a CGE investiu na capacitagao

dos servidores, ofertou cursos, promoveu o Dia do
Ouvidor e o Encontro de Ouvidorias Setoriais para
alinhamento e padroniza¢dao de procedimentos e, em Governo do Acre

parceria com a Sead, ofertou a Pés-Graduagdao em romove evento em
omenagem ao Dia do

Ouvidoria Publica, fortalecendo a profissionalizacao Ouvidor e |an§a Curso
da area e a qualidade do controle social. de pc’:s- raduacdo em

Ouvidoria Publica




No campo da valorizagao e fortalecimento do quadro funcional, o Estado avan¢ou nos tramites
para a realizacdo de concurso publico destinado a recomposicdao e ampliacdo da forca de
trabalho da CGE. A iniciativa representa medida estruturante para garantir continuidade,
especializacdo técnica e sustentabilidade das acBes de controle interno, auditoria, correicao,
ouvidoria e transparéncia, assegurando maior capacidade operacional ao érgao e reforcando a

profissionalizacdo da administracao publica estadual.

Paralelamente, avancaram  as
obras da nova sede da
Controladoria-Geral do Estado,
empreendimento estratégico
voltado a modernizagdo da
estrutura fisica do 6rgdo. A nova
edificacdo proporcionara melhores
condicdes de trabalho as equipes
técnicas, integracao entre as areas
e espa¢os adequados para
reunides, capacitacdes e atividades
institucionais. O investimento
fortalece a infraestrutura do 6rgao
central de controle e reflete o
compromisso do Governo do
Estado com a consolida¢do de uma
estrutura administrativa eficiente,
moderna e alinhada as demandas
crescentes da governanca publica.

Governo vistoria
conclusao da
concretagem da
segunda laje na obra do
predio da CGE
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2025 -APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE
GOVERNANCA, CONTROLE E OUVIDORIA

O governo do Acre, por meio da Controladoria-Geral do Estado (CGE), registrou em 2025
avancos significativos na consolidacao de uma gestao publica alinhada aos mais elevados
padrbes nacionais e internacionais de transparéncia, integridade e controle interno. A
CGE ampliou esfor¢cos com iniciativas estratégicas voltadas ao fortalecimento da ética, da
participacdo cidadd, a qualificacdo de servidores e ao aperfeicoamento dos mecanismos
de governanca. Esses esforcos resultaram na modernizacdo de processos
administrativos, no fortalecimento das estruturas de controle e na ampliacdo do acesso a
informacado, reafirmando o compromisso do governo em promover uma gestao publica
cada vez mais eficiente, confidvel e alinhada as melhores praticas globais.

A criacdo do Conselho Estadual de Controle Interno (Coneci)

representa um dos marcos mais relevantes do periodo. A
iniciativa, articulada pela CGE em parceria com a Associacao
Acre institui Conselho dos Municipios do Acre (Amac), estruturou uma rede
Estadual de Controle colaborativa entre o controle interno estadual e as
Interno em assembleia ladori . q . e
com municipios controladorias municipais, promovendo cooperac¢do técnica,

padronizacdo de procedimentos e fortalecimento institucional
em todo o estado.

Confira essa e outras Sy
noticias no site

No ambito normativo, a CGE regulamentou o0s
procedimentos da Tomada de Contas Especial,
estabelecendo fluxos mais claros e padronizados para a Sdn

€ > € P para rocedimentos para
apuracdo de danos ao erario e responsabilizacdo omada de Contas
administrativa. A medida fortalece a seguranca juridica e Ei?eec'al no Estado do
aprimora os mecanismos de responsabilizacdo no Poder
Executivo.




Com foco na correta aplicacdo do Decreto n° 11.762/2025, que instituiu critérios mais rigorosos de
prestacdo de contas, foi realizada Capacitacao Técnica sobre Gestao e Controle de Diarias,
reunindo mais de 200 servidores das areas de controle interno e financeiro do estado,
contribuindo para uniformizar entendimentos e reduzir riscos administrativos.

A Controladoria também realizou A¢do Integrada de

Controle Interno em 59 érgaos estaduais, promovendo
diagndsticos técnicos e orientacdes que fortaleceram a
cultura de prevencao, conformidade e melhoria
continua na administracao publica.

Controladoria-Geral do
Estado realiza acao
integrada em 59 6rgaos
para aprimorar

controle interno Confira essa e outras

noticias no site

No ambito fortalecimento do Sistema de Controle Interno a CGE manteve atuacdo continua de
assessoramento técnico, com 519 atendimentos realizados, 42 analises de processos com emissao
de pareceres técnicos e 126 processos de diarias analisados no SICAF, contribuindo para a
consolidacdo do modelo descentralizado e para o fortalecimento de sua atuacdo como instancia
avaliadora e indutora de melhorias. Realizou a elabora¢ao do Diagndstico Situacional do sistema e do
Relatério de Gestao da unidade, além do acompanhamento do Plano Anual de Auditoria e Controle.
A UNICI também
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Como parte do processo de qualificagdo das unidades, foi
ofertado o curso Controles Internos e Auditoria Governamental,
fundamentado na Instrucdo Normativa CGE n° 003/2023, que
Controladoria-Geral institui o Plano Anual de Auditoria e Controle (Paac), e no Manual

promove capacitacao de Auditoria Interna, instrumentos que padronizam e orientam a
sobre controles . s : .
internos e auditoria atuacao técnica das unidades de controle interno.

governamental

No ambito das acBes de auditoria, a controladoria apresentou resultados expressivos com a
conclusdo de 4 auditorias relevantes nas areas de educacdo, infraestrutura e saude, além da
realiza¢cdo de 1 consultoria e 100 analises técnicas de processos. As atividades também abrangeram
inspe¢des técnicas em unidades estaduais, realizacao de analise técnicas com a avaliagdo de 231
contratos, em 22.938 postos de trabalho, 99 editais de licitacdo, 13 editais de concurso, 42 leis
estaduais de PCCR, 26 leis de criacao de 6rgaos e 36 relatorios do Sistema SAFIRA. O conjunto dessas
acdes resultou em beneficios financeiros diretos e potenciais estimados em R$ 19 milhdes no
exercicio, além de ganhos qualitativos como o fortalecimento do controle interno, a melhoria dos
processos administrativos, o aprimoramento das contrata¢des publicas e a maior transparéncia na
gestao, contribuindo para a preservag¢ao do erario e o suporte qualificado a tomada de decisdo.

A CGE avancou na implementa¢do do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), em
parceria com o Banco Mundial, no ambito do
Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e
Eficacia do Gasto Publico (Progestao Acre).

A adocao do IA-CM contribui para qualificar os _
trabalhos de auditoria, aprimorar processos SEPLAN e CGE Alinham

internos, ampliar a confiabilidade das informacdes A oes E/Ia ra Certificagéo

e fortalecer a governanca publica estadual, do IACM no Acre com o
alinhando o Acre a padrdes internacionais de Banco Mundial

controle e avaliacao.
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O compromisso com a abertura de dados e 0 acesso
a informacdo foi fortalecido com a publica¢gdo do Guia
de Transparéncia Ativa, que orienta 0s 0Orgaos
estaduais na organizacdo e divulgacdo de
informa¢des de interesse publico de forma
padronizada, clara e acessivel. A iniciativa contribui
diretamente para a melhoria da gestao nos 6rgaos, ao
estabelecer rotinas mais organizadas e transparentes,
alétm de ampliar o acesso da sociedade as
informacdes governamentais, fortalecendo o controle
social e a confianca nas instituicdes publicas.

Controladoria-Geral do

Estado lanca Guia de
Transparéncia Ativa
para fortalecer o acesso
a informacao no Acre

A CGE também publicou o Manual para Classificacdo de Informag¢des Sigilosas, estabelecendo
diretrizes para a correta identificacdo, classificacao e protecao de dados sensiveis. Como parte dessa
acdo, realizou capacitacdo especifica sobre o tema, reunindo servidores de diversos 6rgaos e
entidades da administracdo publica estadual. A iniciativa teve como objetivo fortalecer a aplicacdo da
Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n° 12.527/2011) no ambito do Estado do Acre, assegurando
que a gestao publica atue em consonancia com os principios da transparéncia, integridade e controle
social, ao mesmo tempo em que promove maior seguranca juridica e padroniza¢do nos processos de

tratamento da informacao.

O langamento do novo site institucional também consolidou
esse conjunto de agdes, transformando orientagdo em
entrega efetiva a sociedade. A plataforma, totalmente
reformulada, ampliou o acesso a dados e servicos, com
navegacdo simplificada, linguagem acessivel e melhor
organizacao das informac¢des. Alinhado a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), o site ndao apenas reforca o
compromisso com a transparéncia responsavel, como
também se configura como um exemplo pratico para os
demais 6rgdos estaduais, servindo de referéncia na adog¢ao
de boas praticas de acesso a informacdo, comunicacao
publica e organizacdo de conteudos institucionais.

Controladoria-Geral do
Estado lanca novo site
institucional para
fortalecer a
transparénciae o
acesso a informacao




Com atuagdo orientativa e permanente, a CGE realizou reunides técnicas e prestou suporte continuo
aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo, quanto a organiza¢do, atualizacao e padroniza¢do das
informacdes disponibilizadas nos sites institucionais. Essa atua¢do contribuiu para o alinhamento das
informacdes divulgadas, assegurando maior conformidade com as normas legais e diretrizes de
transparéncia, além de promover a melhoria da qualidade, consisténcia e confiabilidade dos dados
publicos, fortalecendo a transparéncia ativa e o acesso a informacao pela sociedade.

Ainda no campo da transparéncia e do atendimento ao
cidadao, foi lancada a Carta de Servicos ao Cidadao, reunindo
de forma clara os servi¢os ofertados, os canais de acesso e 0s
prazos de atendimento, fortalecendo o compromisso com a
qualidade na prestacdo do servico publico. A iniciativa

Controladoria-Geral do ampliou a transparéncia ativa, facilitou a navegacdo do
Estado lanca cfa rt_?_ de cidaddo e promoveu maior previsibilidade na prestacdo dos
servicos para facilitar o servicos, fortalecendo a relacao entre o Estado e a sociedade.
acesso a informacao ao o . : :

cidadso A acdo também atuou como instrumento orientador para os

demais 6rgaos e entidades do Poder Executivo, incentivando
a elaboracdo e divulgacdo de suas proéprias Cartas de
Servicos.

Confira essa e outras
noticias no site
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No intuito de fortalecer a cultura de integridade, transparéncia e prevenc¢do de riscos na
administracdo publica estadual, a CGE lancou o Plano de Integridade, consolidando diretrizes,
objetivos e a¢Bes estratégicas voltadas a promog¢do de um ambiente institucional mais ético, seguro e
alinhado as boas praticas de governancga, além de contribuir para o aprimoramento dos mecanismos
de controle e para a prevencdo de irregularidades no setor publico. A iniciativa também teve carater
orientativo, ao direcionar os 6rgaos e entidades do Poder Executivo na elaboracdo de seus proprios
planos de integridade, promovendo a padronizacdo de metodologias e o fortalecimento dessa
politica em toda a administracdo publica estadual.
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A CGE também fortaleceu as acbes voltadas a ética,
estruturando instrumentos e instancias responsaveis por
orientar a conduta dos agentes publicos e promover a
internalizacdo de valores organizacionais alinhados as
boas praticas de governanca. Foi publicado o Cédigo de
Conduta Etica da Controladoria-Geral do Estado,
estabelecendo principios, diretrizes e padrdes de
comportamento para os servidores. A iniciativa trouxe

maior clareza as condutas esperadas, fortaleceu a
integridade institucional e alinhou a atuacao dos agentes
publicos as boas praticas de governanca.

CGE realiza workshop

sobre ética e Com intuito de orientar e capacitar os servidores realizou

inteeridade no servigo workshop institucional sobre ética, para apresentar as

pl:lb ico voltado aos diretrizes do Cddigo de Conduta e promover a

servidores da internalizagdo dos valores institucionais, fortalecendo uma

instituicio cultura organizacional baseada na responsabilidade,
¢ transparéncia e integridade.
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A atuac¢do da Controladoria se destacou pela participacao

em agendas nacionais estratégicas, reforcando o ' Jl

compromisso do Estado com o fortalecimento das politicas

de integridade e transparéncia. Em reunido nacional de

controle interno, o Acre contribuiu para o debate e o :

intercambio de boas praticas, ampliando o alinhamento

com diretrizes nacionais e fortalecendo a atuacao

institucional em temas relacionados a governanga, controle  Acre fortalece agenda

e prevencdo de irregularidades. de integridade e
transparéncia em

reuniao nacional de
controle interno

A . Como reconhecimento desse avanco institucional, a

Controladora-Geral do Estado foi eleita vice-presidente do

Conselno Nacional de Controle Interno (Conaci),

consolidando a presenca do Acre em espaco de destaque

no cendrio nacional. A conquista reforca a credibilidade do
trabalho desenvolvido pela CGE e amplia a capacidade de

articulacdo do Estado na construcdo de politicas publicas

Controladora-Geral do voltadas ao fortalecimento do controle interno, da

Acre é eleita vice- integridade e da transparéncia.
presidente do Conselho

Nacional de Controle
Interno - CONACI




Com foco no fortalecimento das atividades correcionais e
na padronizagdo de procedimentos no ambito da
administracdo publica, a CGE ampliou sua atuagdo em
espacos de articulacdo institucional voltados a integridade
e a responsabilizacdo administrativa.

Nesse contexto, a Controladoria participou da 1% Reunido
Ordinaria da Rede de Corregedorias em 2025, ambiente
estratégico para o alinhamento de diretrizes,
compartilhamento de experiéncias e aprimoramento das

praticas correcionais. A participacdo contribuiu para o )
fortalecimento dos mecanismos de responsabilizacio CGE participa da 1°
administrativa, a uniformizacdo de entendimentos e o Egag'geo ggﬁsgggaao?ﬁa .
avanco das praticas de integridade e governanga no setor 2025

publico.

Para fortalecer a integracdo entre os érgaos de controle e
promover o aprimoramento das praticas de governancga
na Regiao Norte, a Controladoria-Geral do Estado do Acre
CGE/ACe CGE/RO firmou termo de cooperacdo técnica com a
assinam termo de Controladoria-Geral do Estado de Rondodnia. A iniciativa,
cCOO eragéo técnica de carater inédito na regido, estabelece bases para o
inédito para fortalecer intercambio de experiéncias, o compartilhamento de
o controle interno na metodologias e o desenvolvimento conjunto de acbes
regiéo Norte voltadas ao fortalecimento do controle interno,
contribuindo para a qualificacdo das estruturas
institucionais e para a melhoria da gestdao publica nos
dois estados.
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Em agenda estratégica voltada ao fortalecimento do

+ controle e da governanca publica, a Controladoria-Geral
do Estado reuniu-se com o Tribunal de Contas do Estado
do Acre para alinhar a¢des e consolidar parcerias
institucionais. O encontro reforcou a atuag¢ao coordenada
entre os orgdos de controle, com foco na promogdo de

capacita¢cdes, no intercambio de conhecimentos e no
CGE e TCE se relinem aprimoramento dos mecanismos de fiscalizacdo,
para fortalecer o contribuindo para elevar a qualidade da gestdo publica,
controle na gestao ampliar a eficiéncia administrativa e fortalecer a

glél?cl:acr?a?s g;Taar transparéncia e a responsabilizacao no ambito estadual.

capacitagoes e
melhorias

No ambito da participacao social, o Acre avan¢ou com a -
criacdo da Rede Estadual de Ouvidorias, proposta que DIAR'O OFIC|AL
integra municipios e 6érgdos estaduais em um sistema
articulado de atendimento ao cidaddo, promovendo maior @
eficiéncia, integracdo e padronizacdo no tratamento das
manifestacoes.

A visita da Controladoria aos municipios do interior Noticias
mobilizou gestores e reforcou a importancia da adesao a
rede, ampliando o acesso da popula¢do aos canais oficiais

de didlogo com o poder publico. Acre cria Rede Acreana

de Ouvidorias

Com esse objetivo, pela primeira vez, a CGE participou da Expoacre Jurua com estande institucional
voltado ao fortalecimento da cidadania, da transparéncia e da participacdo social, oferecendo
atendimento presencial de ouvidoria e orienta¢des a populacao do Vale do Jurua.
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Na agenda de fortalecimento das ouvidorias, a CGE promoveu o Ouvidor Day, iniciativa voltada ao
reconhecimento de praticas inovadoras e ao estimulo a melhoria continua dos servicos prestados
pelas ouvidorias setoriais. O evento destacou experiéncias exitosas desenvolvidas pelos 6rgaos
estaduais, valorizando solucdes que contribuiram para o aprimoramento do atendimento ao
cidaddo, a qualificacdo das respostas e o fortalecimento da participacdo social. A acao também
proporcionou espaco para troca de experiéncias, integracdo entre os profissionais da area e
dissemina¢do de boas praticas, consolidando a ouvidoria como instrumento estratégico de

gestdao e escuta qualificada no ambito da administracdo publica estadual.

3° Encontro de
Ouvidorias Setoriais
reune orgaos estaduais
e fortalece praticas de
integridade no Acre

Confira essa e outras
noticias no site

O 3° Encontro de Ouvidorias Setoriais reuniu
representantes de diversos 6rgaos estaduais em
um espaco voltado a integracdo, capacitagao e
alinhamento institucional. A iniciativa contribuiu
para o aprimoramento das praticas de
atendimento ao cidadao, o fortalecimento da
atuacdo das ouvidorias e a disseminacdo de
principios de integridade, transparéncia e
controle social, consolidando esses canais como
instrumentos estratégicos de gestdao publica e
escuta qualificada da sociedade.




A CGE realizou a primeira edicdo do projeto Fala,
Ouvidor!, iniciativa voltada a promocao do dialogo,
troca de experiéncias e alinhamento entre os
profissionais que atuam nas ouvidorias dos 6rgaos
estaduais. O encontro proporcionou um espaco de

escuta qualificada e construcao coletiva, contribuindo
para o fortalecimento das ouvidorias, a padronizacao
de procedimentos e a melhoria continua do
atendimento ao cidadao, reforcando o papel

CGE Ieaiiza primeira estratégico desses canais na gestdo publica.
edicao do Projeto: Fala

- 1 .
QOuvidor! Confira essa e outras

noticias no site
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A atuacao da Controladoria também ganhou destaque em ambito nacional, com a participagao
no Congresso Brasileiro de Ouvidores, onde foram compartilhadas experiéncias e boas praticas
desenvolvidas no Estado do Acre. A presenca no evento ampliou a troca de conhecimentos com
outras institui¢cdes, fortaleceu o reconhecimento das iniciativas locais e contribuiu para o
aprimoramento das estratégias de ouvidoria, alinhadas as diretrizes nacionais de participacao

social e transparéncia.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria-Geral apresentaram evolucdo significativa ao
longo do periodo, refletindo o fortalecimento dos canais de comunicagdo com a sociedade e
a ampliacdo do acesso do cidadao aos servicos publicos. Houve crescimento continuo no
volume de manifesta¢des e atendimentos, impulsionado pela diversificacdo dos canais, com
destaque para o uso de plataformas digitais, como o Fala.BR e o WhatsApp, que passaram a
concentrar grande parte das demandas.

Esse avanc¢o foi acompanhado pela consolidacdo das ouvidorias setoriais, que passaram a
abranger quase a totalidade dos érgaos estaduais, promovendo maior capilaridade, agilidade
nas respostas e descentralizacdo do atendimento. Como resultado, observou-se melhoria na
qualidade dos servicos prestados, com elevados indices de satisfacdo dos usuarios,
evidenciando a maturidade do sistema e o fortalecimento da ouvidoria como instrumento
estratégico de escuta, participacao social e aprimoramento continuo da gestao publica.



Como parte das a¢des de aproximacao com a sociedade e de fortalecimento da participacao social, a
CGE marcou presenca na 50° edicdo da Expoacre, promovendo iniciativas voltadas a cidadania e a
transparéncia publica. Durante o evento, a CGE disponibilizou servicos de ouvidoria, orientacdes
sobre acesso a informacdo e divulgacdo dos canais oficiais de comunicagdo com o Estado,
aproximando a instituicdo da populagdo. A iniciativa ampliou o alcance das acdes institucionais,
promoveu a conscientizacdo sobre direitos do cidadao e reforcou o papel da Controladoria como
instrumento de dialogo, escuta e controle social.

18 ANOS DE COMPROMISSO0 COM
A TRANSPARENCIA, INTEGRIDADE
E O CONTROLE INTERNO NO ACRE




A CGE também realizou palestra para
estudantes da Universidade Federal do Acre
(Ufac), abordando temas relacionados a
transparéncia, integridade e compliance no
setor publico. A iniciativa contribuiu para a
disseminacao de conhecimentos sobre controle,
ética e governanga, aproximando a instituicao
5 do ambiente académico e incentivando a
ormacao de uma cultura de integridade entre

os futuros profissionais. A acdao reforca o
compromisso da Controladoria com a educagao

CGE realiza pa|§5tﬁa cidadd e com o fortalecimento de préticas
SO b re tran Spa rencia, responsaveis na gestao publica.
integridade e

Compllance Para =438H  Confira essa e outras

estudantes da UFAC 2] noticias no site

Em 2025 a CGE aprimorou a gestdo estratégica e o planejamento institucional, promovendo maior
integracao entre suas macrofun¢des — controle interno, auditoria, ouvidoria, transparéncia e
integridade — e alinhando a atuac¢do das areas a objetivos comuns. Nesse processo, foi realizado o 3°
Encontro Interno de Alinhamento das Ac¢Bes Estratégicas, reunindo equipes para avaliacdo de
resultados, definicdo de prioridades e direcionamento das préximas acdes. A iniciativa contribuiu
para uma atuacdo mais coordenada, eficiente e orientada a melhoria continua dos servigos
prestados.
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Para celebrar os 18 anos de atuacao da Controladoria-Geral do Estado, foi realizada sessao solene na
Assembleia Legislativa do Acre, reunindo autoridades, servidores e representantes de instituicdes
parceiras. O momento representou um marco histdrico para a instituicdo, por se tratar da primeira
solenidade dessa natureza dedicada a CGE, evidenciando o reconhecimento institucional de sua
relevancia no cenario estadual. Na ocasido, também foi realizada a apresentacdo da revista
comemorativa dos 18 anos, publicacdo que reune a trajetdria, os avangos e os principais resultados
alcancados pela Controladoria ao longo de sua histéria. A solenidade destacou a contribui¢cao da CGE
na consolida¢do das politicas de controle interno, transparéncia e integridade no ambito do Poder
Executivo, além de reforcar seu papel estratégico no fortalecimento da governanca publica e no
aprimoramento continuo da gestao estadual.

Sessao solene na
Assembleia marca os 18
anos da Controladoria-
Geral do Estado
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Em continuidade ao processo de modernizacdo institucional, as obras da nova sede da
Controladoria-Geral do Estado avancaram significativamente em 2025, consolidando etapas
importantes da execucao da obra. A evoluc¢do fisica da edificacdo evidencia o compromisso com a
melhoria da infraestrutura do 6rgao, garantindo, em breve, um ambiente mais adequado, integrado
e funcional para o desenvolvimento das atividades técnicas. A nova sede contribuira para a
otimizacdo dos fluxos de trabalho, a ampliacdo da capacidade operacional e a realizagdo de
atividades institucionais, como reunides, capacita¢des e atendimentos. A previsao de entrega da obra
para abril de 2026 reforca o compromisso do Governo do Estado com o fortalecimento da estrutura
administrativa e com a oferta de condi¢bes mais eficientes para a atuacao da CGE.
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2026 - GOVERNANCA EM REDE: INTEGRACAO
INSTITUCIONAL, TRANSPARENCIA E
VALORIZACAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

Em 2026, a Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE) deu continuidade ao processo de
fortalecimento institucional, com avancos voltados a consolidacdo das politicas de
integridade, transparéncia, participa¢do social e governanca publica. As a¢des desenvolvidas
no periodo reforcam o papel estratégico da instituicdo na promog¢do da boa gestdo publica,
com ampliacdo da articulagdo interinstitucional e aprimoramento dos instrumentos de
controle.

Na agenda de integridade, o Governo do Estado
instituiu diretrizes para a elaboracao dos Planos de
Integridade no ambito do Poder Executivo,
estabelecendo parametros para a estruturacao de
programas voltados & prevencdo de irregularidades, Governo do Acre
gestdo de riscos e promocdo da ética na institui diretrizes
administracdo publica. A iniciativa representou um
avanco relevante na consolidacdo de uma politica

gara elaboracao dos
lanos de

, : ) ) Integridade no
estruturada de integridade, além de orientar os Executivo Estadual

6rgaos na implementacao de seus proprios planos,
promovendo maior uniformidade, organizacdo e
efetividade nas acdes.

O Estado também aderiu a Rede Nacional de
Promocdo da Integridade Privada, iniciativa que
amplia a integracdo com acBes desenvolvidas em
ambito nacional e fortalece a agenda de governanca
publica. A adesdo possibilita o intercambio de
experiéncias, o acesso a boas praticas e o
alinhamento a diretrizes voltadas a promoc¢do da
integridade no setor privado, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias mais robustas de
prevencdo a corrup¢ao e fortalecimento do
ambiente institucional. 39




No campo da transparéncia e protecao de dados, foi
regulamentada a aplicacdo da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) na administracdo publica estadual,
estabelecendo diretrizes para o tratamento adequado
das informacdes pessoais. A medida contribui para o
aprimoramento dos fluxos internos de gestdo da
informacgdo, assegura maior seguranca juridica e
fortalece a transparéncia responsavel, alinhando o
Estado as exigéncias legais e as boas praticas de
governanga.

Governo do Acre

regulamenta aplicacao
da LGPD na
administracao publica
estadual

A CGE também reuniu instituicdes para fortalecer as diretrizes do Programa Nacional de
Transparéncia Publica, promovendo alinhamento técnico, integracao entre os 6rgaos e disseminacao
de boas praticas. A iniciativa contribui para a padronizacdo das informac8es disponibilizadas, o
aprimoramento da transparéncia ativa e a elevacdo da qualidade dos dados publicos ofertados a
sociedade.

Com foco na qualificagdo e no aprimoramento das

ouvidorias, o Governo do Estado certificou a primeira

turma de poés-graduacdo em Ouvidoria Publica,

resultado de uma articulacdo da Controladoria-Geral

. o do Estado com a Secretaria de Estado de Administracao

——— ' (SEAD). A iniciativa representa um avanco significativo

na formacdo técnica dos servidores que atuam na area,

contribuindo para o fortalecimento das competéncias

profissionais, a padronizacdo de praticas e a

consolidacdo de uma atuagdo mais estratégica das

ouvidorias. Os resultados refletem diretamente na

melhoria da qualidade do atendimento ao cidadao e no

aprimoramento dos mecanismos de participa¢ao social
e transparéncia na gestao publica.

Governo certifica
primeira turma em pos-
graduacao de Ouvidoria
Publica




No fortalecimento da ouvidoria, a CGE
promoveu encontro de ouvidores com o
objetivo de alinhar estratégias, discutir
diretrizes e qualificar a atua¢do das unidades
Encontro de Ouvidores no atendimento ao cidaddo. A iniciativa

discute agﬁes constituiu  um  importante  espaco  de
estratégicas para articulacdo e integracdo entre a unidade

fortalecer a ouvidoria central e as ouvidorias setoriais, possibilitando
rtiihamento de experiéncias, a
no Estado e ’

disseminacdo de boas praticas e o
alinhamento de procedimentos.

A Controladoria promoveu articulagdo interinstitucional para o fortalecimento da Semana do
Ouvidor, mobilizando 6rgaos e instituicdes em torno de uma agenda comum voltada a valorizacao
da escuta qualificada e da participa¢ao social.

Realizou em parceria com a Secretaria de Estado de Educacao (SEE), uma palestra para
disseminacao de conhecimentos sobre o papel das ouvidorias, 0s canais de participacdo social e a
importancia da escuta qualificada na gestao publica, ampliando o alcance das a¢des institucionais.
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A CGE também promoveu a 12 Corrida do Ouvidor, que reuniu mais de 500 participantes e
arrecadou mais de uma tonelada de alimentos, associando o fortalecimento institucional a
promocao da cidadania e da solidariedade.
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Como parte da programacao alusiva ao Dia do Ouvidor, a promoveu roda de conversa sobre
ouvidoria e participa¢do social, reunindo representantes de diferentes 6rgaos e esferas de atuacao,
em um espac¢o voltado ao didlogo, a troca de experiéncias e ao fortalecimento institucional. A
iniciativa destacou a importancia da integracao entre os poderes e instituicbes no aprimoramento
das praticas de ouvidoria, contribuindo para o alinhamento de estratégias, a disseminacao de boas
praticas e o fortalecimento da escuta qualificada como instrumento de transparéncia, participacao
social e melhoria continua da gestdo publica.

A valoriza¢do da ouvidoria foi fortalecida com a instituicao
da Medalha de Mérito em Ouvidoria e da moeda honorifica

Controladoria-Geral

institucional, reconhecendo boas praticas e incentivando o

institui Medalha de aprimoramento continuo dos servicos. A iniciativa contribui
Mérito em Ouvidoria e Para a valorizagdo dos profissionais da area e para o
cria Moeda Honorifica fortalecimento de uma cultura organizacional orientada a
Institucional escuta ativa e & melhoria continua.

A iniciativa foi consolidada com a realizacdo da 1°
Solenidade de Mérito em Ouvidoria, que reconheceu
experiéncias exitosas e destacou a importancia da
atuacdo das ouvidorias no aprimoramento da gestao
publica. O evento representou um marco institucional
ao valorizar praticas inovadoras, incentivar o
compartilhamento de boas experiéncias e fortalecer o
papel das ouvidorias como instrumentos estratégicos
de escuta qualificada, transparéncia e participagao
social. Além de promover o reconhecimento dos
profissionais e das unidades que se destacaram, a
solenidade contribuiu para o fortalecimento da
cultura de integridade e para a consolidacdao de um
modelo de gestdo mais responsivo, orientado ao
cidaddo e comprometido com a melhoria continua
dos servicos publicos.

Governo realiza 1°
solenidade de Mérito
em Ouvidoria e reforca
reconhecimento a
escuta cidada
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Governo do Acre
participa do Projeto
Estudantes em
Movimento 2026
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Com foco na educagdo cidada e no fortalecimento do
controle social junto ao publico jovem, a CGE aderiu ao
Projeto Estudantes em Movimento 2026, em parceria com a
Secretaria de Estado de Educacdo (SEE). A iniciativa
permitira aproximar a ouvidoria dos estudantes, por meio
da disseminacdao de informacBes sobre os canais de
participacao, direitos do cidaddao e mecanismos de dialogo
com o poder publico. A acdo contribuira para a formacao de
uma cultura de participacdo desde a base educacional,
incentivando o exercicio da cidadania e ampliando o alcance
das politicas de transparéncia e escuta ativa no Estado.

E Na area de auditoria, foi publicado o Plano
© Anual de Auditoria Interna (PAINT 2026),
acompanhado da elaboracdo das Ordens de
Servico de Auditoria e da revisdo dos fluxos

de monitoramento, alinhados ao modelo IA-
CM e as boas praticas internacionais.




No ambito do planejamento institucional, a CGE apresentou seu planejamento estratégico
durante reunidao da Rede Acreana de Planejamento e Orcamento Governamental (REPLAG),
iniciativa que reune orgaos estaduais para o alinhamento de diretrizes e fortalecimento da
gestao publica. A participacao possibilitou o compartilhamento das prioridades estratégicas
da Controladoria, promovendo maior integracdo com os demais 6rgaos e alinhamento das
ac¢des institucionais as diretrizes governamentais. A iniciativa contribui para o fortalecimento
do planejamento orientado a resultados, a melhoria da governanca e a consolida¢do de uma
atuacao articulada e estratégica no ambito do Estado.

Considerando a importancia do fortalecimento da gestao fiscal para a sustentabilidade das contas
publicas, a CGE participou de missdo técnica do PROFISCO I, iniciativa estratégica voltada ao
aprimoramento da governanca e da eficiéncia do gasto publico no Estado. A participacao possibilitou
o alinhamento institucional as diretrizes do programa, além da contribuicdo técnica na constru¢do
de propostas voltadas ao aprimoramento da gestao de riscos, da transparéncia e dos mecanismos
de controle. A atuacdo evidencia a integracao da Controladoria em projetos estruturantes de médio
e longo prazo, ampliando sua capacidade de atuacdo estratégica e contribuindo para o
fortalecimento das financas publicas estaduais.
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As acbes apresentadas refletem os avancos
alcancados pela Controladoria-Geral do Estado até
o més de abril de 2026, evidenciando a
continuidade de uma atuagao estrategica,
integrada e orientada a resultados.

O conjunto de iniciativas demonstra o
compromisso institucional com o fortalecimento da

governanca, da transparéncia, da integridade e da
participacao social no ambito da administracao
publica estadual. Ao longo do exercicio, a CGE dara
seguimento as acodes planejadas, com foco na
ampliacao dos resultados, no aprimoramento
continuo dos processos e na consolidagcao das
politicas publicas voltadas a melhoria da gestao e
ao atendimento das demandas da sociedade.

PROXIMOS DESAFIOS
PROXIMOS DESAEIOS
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PROXIMOS DESAFIOS

PROJETO

IMPLANTACAO DA
AUDITORIA DE ALTO NiVEL

SISTEMA DE INTEGRIDADE
PUBLICA ESTADUAL

FORTALECIMENTO DA
TRANSPARENCIA ATIVA

FORTALECIMENTO DA
POLITICA
DE GESTAO DE RISCOS

IMPLANTAGAO DO SISTEMA
DE CORREICAO

OUVIDORIA CIDADA - OUVIR
PARA MELHOR SERVIR!

OBIJETIVO

Elevar o nivel de maturidade
da auditoria interna
governamental.

Promover a politica de
integridade publica com vistas
a aprimorar a governanga e a

gestdo de riscos no Poder
Executivo.

Fortalecer a transparéncia
ativa para aumentar o
controle social e a confianga
da sociedade na gestao
publica.

Institucionalizar a gestdo de
riscos como ferramenta de
apoio a tomada de decisao,
fortalecimento da
governanga e prevencao de
falhas e irregularidades na
administracao publica.

Implantar a politica de
correi¢do combatendo a
corrupcao e ilicitos
administrativos de forma
efetiva.

Fortalecer a atuac¢do da
Ouvidora-geral do Estado e a

integracdo entre as ouvidorias

setoriais, padronizando
processos de atendimento e

expandindo os canais de
interlocu¢do com o cidaddo.

PRODUTO

1. Certificacao IA-CM adquirida;

2. Técnicos/Auditores capacitados;

3. Modelagem da auditoria Interna
conforme padrdes internacionais
alcancada;

4. Sistema de auditoria implantado;

5. Normativas elaboradas;

6. Carreira de auditor criada; e

7. Concurso realizado.

1. Planos de integridades setoriais
elaborados;

2. Relatdrio anual de acompanhamento
dos planos de integridades setoriais
elaborados;

3. Capacitacdes realizadas;

4. Cartilhas e informativos elaborados; e

5. Politica de integridade fomentada.

1. Ranking estadual de transparéncia
publica;

2. Selo de Transparéncia CGE/AC elaborado;

3. Servidores capacitados;

4. Termos de colaboragdo com os 6rgdos do
Poder Executivo assinados;

5. Modelo de sitio/portal padrdo (layout e
estrutura minima) implantado;

6. Guia e manuais praticos elaborados; e

7. Relatdrio anual de evolugdo da
transparéncia digital elaborado.

1. Decreto do sistema de correi¢ao
publicado;

2.Relatdrios anual de diagndsticos sobre a
eficiéncia das unidades de correicdo
elaborados; e

3.Politica de correicdo implantada.

1. Decreto do sistema de correicao
publicado;

2. Relatdrios anual de diagndsticos
sobre a eficiéncia das unidades de
correicao elaborados; e

3.Politica de correicao implantada.

1. Sistema proprio de ouvidoria
implantado;

2. AcOes itinerantes realizadas;

3. Campanhas realizadas;

4. Equipes e setoriais capacitados; e

5.Padronizacdo de atendimento
elaborado.




PROJETO

FORTALECIMENTO DO
CONTROLE INTERNO NO
PODER EXECUTIVO
ESTADUAL

CONTROLE FISCAL:
CONTRIBUINDO PARA A
EFICIENCIA DA GOVERNANCA

MODERNIZAGCAO
ADMINISTRATIVA E
EFICIENCIA DOCUMENTAL

CGE INTELIGENTE -
TRANSFORMAGAO E
EFICIENCIA COM IA

FORTALECIMENTO DO
PROGRAMA DE CAPACITAGCAO
DOS SERVIDORES DA CGE

OBJETIVO

Alcangar a efetividade das
acOes e atividades dos
Setoriais de Controle Interno
mediante atuacao técnica
padronizada baseada em boas
praticas, normas e
procedimentos modernos.

Institucionalizar e modernizar
o controle fiscal no Poder
Executivo Estadual, por meio
da padronizagdao normativa,
integracdo de dados entre
6rgdos gestores e
monitoramento sistematico
da execug¢do orgamentaria,
garantindo a conformidade
com as metas fiscais e o
alinhamento com as
prioridades do Programa de
Governo.

Promover a otimizagdo de
processos internos,
formalizagao da governancga
documental e atualizagdo da
infraestrutura tecnoldgica,
visando eficiéncia operacional
e sustentabilidade.

Implementar uma
infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo, incluindo
Inteligéncia Artificial, para
automatizar processos e
qualificar a andlise de dados,
visando a redugdo do tempo e
a elevacgdo da precisdo técnica
nas agdes de controle e
fiscalizacao.

Promover o desenvolvimento
continuo das competéncias
técnicas e gerenciais dos
servidores, visando elevar o
desempenho das areas meio e
finalistica.

PRODUTO

1. Plano de capacitacdo anual
elaborado;

2. Normas, manuais e guias revisados;

3. Servidores capacitados;

4. Plano Anual de Agao elaborado; e

5.Ferramenta tecnoldgica de gestao e
controle do Sistema de Controle
Interno implantado.

1. Servidores capacitados

2. Normas, orientagdes técnicas e
Relatdrios Fiscais elaborados;

3. Ferramenta tecnoldgica de gestdo e
controle Fiscal implantada;

4. Metodologia de atuagdo implantada;

1. Guia de processos administrativos
implementado;

2. Fluxos dos processos padronizados
elaborados; e

3. Acervo digitalizado, indexado e
mantido em infraestrutura adequada.

1. Softwares implantados;

2. Ferramentas de Inteligéncia Artificial (I1A)
implantadas;

3. Implantagao de uma solugao de GRC
(Governance, Risk andCompliance)
integrada a ferramentas de Business
Intelligence (Bl);

4. Equipes capacitadas para
operacionalizagdo dos
sistemas/ferramentas.

1. Plano de capacitagdo por macro fungdes
elaborado;

2. Servidores capacitados; e

3. Relatdrio de desempenho e avali¢ao do
plano de capacitacao.




MENSAGEM DA

CONTROLADORA-GERAL

Encerramos este ciclo com wum profundo senso de
responsabilidade cumprida e, sobretudo, com a convic¢cdo de
que a Controladoria-Geral do Estado do Acre avangou de
forma consistente e estruturante no periodo de 2023 até 30 de
marc¢o de 2026.

Ao longo desses anos, fortalecemos as macrofun¢bes que
orientam a atuacao da CGE: o controle interno, o compliance, a
integridade, a auditoria, monitoramento da gestao fiscal do
governo e a ouvidoria-geral. Consolidando um modelo de
atuacdo cada vez mais preventivo, orientador e estratégico
para a gestao publica.

Destaco, com muito orgulho, os avang¢os no controle fiscal e na
qualificagdo do gasto publico, bem como os resultados
expressivos da auditoria governamental, que proporcionaram
mais de 80 milhdes de reais em beneficios diretos ao Poder
Executivo Estadual. Sdo numeros que refletem ndo apenas
eficiéncia, mas compromisso com a boa aplicagdo dos recursos
publicos.

Na area da ouvidoria, alcancamos um marco historico: a implantacao de 100% das ouvidorias no ambito do Estado
até o ano de 2026, fortalecendo a escuta ativa da sociedade e ampliando a transparéncia e a confianca do cidadao
nas institui¢es publicas.

Também avancamos significativamente no aperfeicoamento de normas, fluxos e procedimentos internos, conferindo
maior seguranca juridica e operacional as a¢des de controle. Esse fortalecimento permite que o sistema de controle
interno cumpra sua fun¢do essencial: apoiar a gestdo para que ela entregue servi¢os publicos com qualidade,
legalidade e efetividade.

Nada disso seria possivel sem o comprometimento dos servidores da Controladoria-Geral do Estado, a quem
registro meu sincero agradecimento. Cada manual elaborado, cada guia construido, cada instru¢do normativa
instituida carrega o esforco coletivo de uma equipe que ndo mediu esforcos para elevar o padrdo da governanca
publica no nosso Estado.

Registro minha mais profunda gratiddo ao governador Gladson Cameli e a vice-governadora Mailza Assis Cameli
pela confianca, pela lealdade institucional e pelo apoio firme e continuo ao fortalecimento da Controladoria-Geral do
Estado. Levo comigo o reconhecimento por terem acreditado no trabalho técnico, responsavel e comprometido
deste érgdo de controle permitindo que avangassemos com autonomia, seriedade e propdsito.

Reafirmo, neste momento, meu respeito, minha lealdade e meu compromisso permanente com os principios que
orientam uma gestdo publica integra, transparente e voltada ao interesse da sociedade acreana.

Muito Obrigada!

Rio Branco, Acre, 30 de Marco de 2026

Pegess: (e Boador o [sma
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	Na agenda de transparência, foi publicada a Instrução Normativa CGE nº 001/2023, que orienta os órgãos públicos na promoção e garantia da transparência, estabelecendo diretrizes para a disponibilização de informações de interesse coletivo. A medida contribuiu para a padronização das informações, o fortalecimento da transparência ativa e a ampliação do acesso da sociedade aos dados governamentais.

	2024 - MODERNIZAÇÃO DA TRANSPARÊNCIA E AVANÇOS NA GESTÃO PÚBLICA
	Em 2024, a Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE) consolidou os avanços estruturais iniciados no exercício anterior e ampliou o alcance de suas ações como instrumento estratégico de governança pública. O período foi marcado pela modernização de ferramentas de transparência, pelo fortalecimento do sistema estadual de controle interno e pela geração de resultados concretos para a administração pública.

	2025 -APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE GOVERNANÇA, CONTROLE E OUVIDORIA
	O governo do Acre, por meio da Controladoria-Geral do Estado (CGE), registrou em 2025 avanços significativos na consolidação de uma gestão pública alinhada aos mais elevados padrões nacionais e internacionais de transparência, integridade e controle interno. A CGE ampliou esforços com iniciativas estratégicas voltadas ao fortalecimento da ética, da participação cidadã, à qualificação de servidores e ao aperfeiçoamento dos mecanismos de governança. Esses esforços resultaram na modernização de processos administrativos, no fortalecimento das estruturas de controle e na ampliação do acesso à informação, reafirmando o compromisso do governo em promover uma gestão pública cada vez mais eficiente, confiável e alinhada às melhores práticas globais.
	A criação do Conselho Estadual de Controle Interno (Coneci) representa um dos marcos mais relevantes do período. A iniciativa, articulada pela CGE em parceria com a Associação dos Municípios do Acre (Amac), estruturou uma rede colaborativa entre o controle interno estadual e as controladorias municipais, promovendo cooperação técnica, padronização de procedimentos e fortalecimento institucional em todo o estado.
	No âmbito normativo, a CGE regulamentou os procedimentos da Tomada de Contas Especial, estabelecendo fluxos mais claros e padronizados para a apuração de danos ao erário e responsabilização administrativa. A medida fortalece a segurança jurídica e aprimora os mecanismos de responsabilização no Poder Executivo.

	2026 -  GOVERNANÇA EM REDE: INTEGRAÇÃO INSTITUCIONAL, TRANSPARÊNCIA E VALORIZAÇÃO DA PARTICIPAÇÃO SOCIAL
	Em 2026, a Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE) deu continuidade ao processo de fortalecimento institucional, com avanços voltados à consolidação das políticas de integridade, transparência, participação social e governança pública. As ações desenvolvidas no período reforçam o papel estratégico da instituição na promoção da boa gestão pública, com ampliação da articulação interinstitucional e aprimoramento dos instrumentos de controle.
	Na agenda de integridade, o Governo do Estado instituiu diretrizes para a elaboração dos Planos de Integridade no âmbito do Poder Executivo, estabelecendo parâmetros para a estruturação de programas voltados à prevenção de irregularidades, gestão de riscos e promoção da ética na administração pública. A iniciativa representou um avanço relevante na consolidação de uma política estruturada de integridade, além de orientar os órgãos na implementação de seus próprios planos, promovendo maior uniformidade, organização e efetividade nas ações.
	O Estado também aderiu à Rede Nacional de Promoção da Integridade Privada, iniciativa que amplia a integração com ações desenvolvidas em âmbito nacional e fortalece a agenda de governança pública. A adesão possibilita o intercâmbio de experiências, o acesso a boas práticas e o alinhamento a diretrizes voltadas à promoção da integridade no setor privado, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias mais robustas de prevenção à corrupção e fortalecimento do ambiente institucional.
	As ações apresentadas refletem os avanços alcançados pela Controladoria-Geral do Estado até o mês de abril de 2026, evidenciando a continuidade de uma atuação estratégica, integrada e orientada a resultados.
	O conjunto de iniciativas demonstra o compromisso institucional com o fortalecimento da governança, da transparência, da integridade e da participação social no âmbito da administração pública estadual. Ao longo do exercício, a CGE dará seguimento às ações planejadas, com foco na ampliação dos resultados, no aprimoramento contínuo dos processos e na consolidação das políticas públicas voltadas à melhoria da gestão e ao atendimento das demandas da sociedade.
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