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INTRODUCAO

A Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE) foi criada
em 31 de agosto de 2007, por meio da Lei Complementar
Estadual n°® 171, como 6rgao central do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Estadual. Sua instituicdo
representou um importante avango no fortalecimento da
governanga publica, ao consolidar mecanismos de
fiscalizagdo, orientacado, transparéncia e aperfeicoamento da
gestao administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial
do Estado.

Atualmente a CGE/AC vem consolidando sua atuagéo
regulada pela Lei Complementar n® 419, de 15 de dezembro
de 2022, como instancia essencial de assessoramento ao
Chefe do Poder Executivo e de inducdo de boas praticas
administrativas, contribuindo para o aprimoramento dos
mecanismos de governanca, para o equilibrio fiscal e para a
melhoria continua das politicas publicas.

Inserida em um contexto de crescente complexidade da
administragdo publica, marcado por transformacoes
tecnoldgicas aceleradas e maiores exigéncias sociais por
transparéncia e eficiéncia, a Controladoria-Geral reconhece a
necessidade permanente de planejar, priorizar e alinhar suas
acoes de forma estratégica.

O Planejamento Estratégico da Controladoria-Geral do Estado
do Acre consolida-se como um instrumento fundamental de
gestdo para direcionar esforgos, otimizar recursos e orientar
a tomada de decisdao com foco em resultados. Ao alinhar a
identidade organizacional (missdo, visdo e valores) aos
objetivos, metas e projetos prioritarios, este documento
estabelece as bases para uma atuacdo institucional de
exceléncia.

Sua construcao reflete 0 compromisso permanente do
érgao com o fortalecimento da integridade, da transparéncia
e da boa governanca. O objetivo final € promover uma gestao
eficiente, ética e voltada ao interesse coletivo, gerando valor
publico para a Administragdo Estadual e para toda a
sociedade acreana.

O Planejamento Estratégico da Controladoria-Geral foi
construido de forma participativa e coletiva, envolvendo as
areas macros e finalisticas para definir diretrizes claras
voltadas ao fortalecimento da auditoria, do controle interno,
da transparéncia, da integridade, da ouvidoria, do controle
fiscal e da governanca publica.
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O processo de elaboracdo foi estruturado em etapas
sequenciais que contemplaram:

« Identidade Organizacional: Definicdo da Misséo, Visao e
Valores institucionais.

« Diagnéstico Situacional: Analise dos ambientes interno e
externo por meio da Matriz SWOT (FOFA).

» Mapa Estratégico: Estabelecimento de eixos e objetivos
estratégicos que orientam a atuacao da CGE.

* Indicadores e Metas: Formulacdo de indicadores de
esforcos e resultados para os préximos quatro anos,
alinhados a Agenda Acre 10 anos e ao Plano Plurianual
(PPA) 2024-2027.

o Portfolio de Projetos: Delineamento e priorizagdo de
projetos estruturantes, observadas as restricoes
orcamentarias e tecnoldgicas.

A elaboracdo do Planejamento Estratégico Setorial
ocorreu por meio do Il Curso de Elaboracdo de
Planejamentos Estratégicos Setoriais, coordenado pela
Diretoria de Planejamento Estratégico e Governanca
(DIRPLA), por meio do Departamento de Planejamento
Governamental (DEPPG) da Secretaria de Estado de
Planejamento (SEPLAN), em parceria com o Departamento de
Capacitacdo do Servidor (DECAP) da Secretaria de Estado de
Administracdo (SEAD).

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGE 2026-2029 « 6
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CONSTRUCAO DO
PLANEJAMENTO
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O Mapa Estratégico é fruto do esforco conjunto entre
gestores e servidores da Controladoria Geral do Estado (CGE),
consolidado durante o Il Curso de Elaboracdo de
Planejamentos Estratégicos Setoriais - uma capacitacao que
proporcionou imersado técnica e o intercambio de experiéncias
com outros cinco 6rgdos participantes. A capacitacao
ofereceu o suporte técnico e o ambiente de imersdo
necessarios para dominarmos as ferramentas essenciais a
construgcdo de um planejamento sélido e resolutivo.

Através de atividades praticas, definimos os pilares que
sustentam a identidade do Instituto: nossa Misséao, Visao e as
areas prioritarias de atuacdo. Cada objetivo estratégico foi
desenhado para responder tanto as necessidades internas da
instituicdo quanto as expectativas da sociedade acreana.

A base metodoldgica central que sustenta o mapa
estratégico é a analise SWOT/FOFA (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas). Ao mapear os fatores internos e
externos que impactam a atuacdo da CGE, concluiu-se o
direcionamento de esforgos para potencializar nossos pontos
fortes, mitigar fraquezas, aproveitar as oportunidades e nos
proteger contra ameagas.

Os objetivos estratégicos e os projetos apresentados a
sequir derivam diretamente desse diagnostico real da nossa
estrutura, assegurando uma abordagem estratégica alinhada a
realidade do 6rgéo.

Vale ressaltar a importancia dos métodos adotados neste
processo. A construcdo coletiva foi o grande diferencial
deste processo. A troca de experiéncias e a validagao entre
o0s setores garantiram que o mapa estratégico fosse, de fato,
representativo. Além disso, asseguramos a sinergia com 0
planejamento de longo prazo do Estado ao integrar os
valores da Agenda Acre 10 Anos aos nossos resultados
esperados.

O trabalho em grupo incentivou a troca de ideias, a
construcdo coletiva do conhecimento e a integracdo da
equipe. A validacao setorial garantiu que o mapa estratégico
estivesse alinhado as diretrizes e prioridades da CGE.

Mais do que um documento, este Mapa Estratégico € um
instrumento vivo de gestdo. Ele norteara as agdes da CGE,
nos préximos anos, reafirmando o compromisso da CGE
como agente indutor da melhoria da gestao publica estadual,
orientando suas agbes para uma atuagdo preventiva,
integrada e orientada a riscos, com foco na eficiéncia, na
legalidade e na transparéncia.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGE 2026-2029 « 9
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CONTROLADORIA-GERAL
DO ESTADO

GOVERND DO

CGE

MISSAO
o Promover e coordenar, com excelencia, as agoes de controle, ouvidoria, transparéncia, integridade, correicao e auditoria,
assegurando a legalidade, a boa govemanca e a eficiencia na gestao dos recursos piiblicos, em beneficio da sociedade

L%}

Ouvidoria

Fortalecer a cultura de
transparéncia e confianca
entre o Estado e cidadéo

Promover o aperfeigoamento

dos processos, narmas e
procedimentos internos

MAPA ESTRATEGICO

N

VISAO
Ser reconhecido como 6rgao de exceléncia na promocao da boa
gestdo piblica e na geragao de valor para a sociedade acreana

. % RESULTADOS PARA A SOCIEDADE: Contribuir para o desenvolvimento socioecondmico sustentdvel do Acre

AREAS DE ATUAGAO

Transparéncia e Integridade Auditoria

Fortalecer e consolidar a
cultura de Governangs,
Gestdo de Riscos, Integridade
e Transparénciana
Administragdo Pablica
Estadual, promovendo uma
gestdo publica ética, eficiente
e responsavel

Fortalecer a Gestdo Publica
Estadual por meio da
auditoria interna moderna,
independente e alinhada as
melhores praticas e normas
internacionais

Consolidar a Correigéo
como ferramenta
estratégica e transversal
de Governanga no Poder
Executivo Estadual

Controle Interno Controle Fiscal

Fortalecer o Controle
Fiscal para acompanhar,
monitorar e avaliar a
Gestao Fiscal do Poder
Executivo Estadual

Aprimorar o Controle
Interno do Poder Executivo
Estadual com a finalidade
de alcangar a efetividade

das suas acdes

PROCESSOS - PESSOAS - FINANGAS - TECNOLOGIA

Fortalecer a Gestao de Pessoas
promovenda o desenvolvimento
profissional e a humanizagio

VALORES

Ampliar as fontes e o
volume de receitas para
viabilizar as metas da CGE

Aprimorar a infraestrutura fisica,

tecnologica e de sequranga de dados

Credibilidade - Comprometimento - Independéncia Técnica - Transparéncia - Foco no Interesse Publico




14 Quarta-feira, 12 de Agosto de 2026 N° 14.327 DIARIO OFICIAL

DE INDICADORES
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A Matriz de Indicadores do Planejamento Estratégico da
CGE é uma ferramenta essencial para o0 acompanhamento e a
avaliacdo das acOes e metas institucionais voltadas ao
fortalecimento do controle interno, da integridade, da
transparéncia e da boa governanca no ambito da
administracao publica estadual. Motivada pela necessidade de
mensurar de forma consistente os resultados de suas
iniciativas, a Controladoria desenvolveu essa matriz com base
em uma estrutura ldgica que vincula os objetivos estratégicos
aos resultados esperados e aos respectivos indicadores de
desempenho. Seu proposito € monitorar a evolugao das metas
estratégicas da instituicao, subsidiando a tomada de deciséo e
0 aprimoramento continuo de sua atuagao.

A construcao dessa matriz envolveu gestores e servidores,
que contribuiram com seus conhecimentos e experiéncias para
definir os indicadores mais relevantes e adequados a realidade
da CGE.

Este processo de construcao foi marcado pela colaboragao
ativa, unindo a experiéncia de gestores e servidores para
definir indicadores que refletissem fielmente a realidade local.
Um dos pontos centrais desse desenvolvimento reside no
desafio de diferenciar indicadores de esforco — que
quantificam a energia e os recursos investidos — dos
indicadores de impacto, voltados a traduzir as transformacdes

efetivas geradas na sociedade e na economia. Embora essa
analise de longo prazo seja complexa, ela é indispensavel
para compreender o verdadeiro alcance das politicas
publicas.

Entre os principais beneficios desta ferramenta, destacam-
se: (i) maior clareza e alinhamento quanto ao caminho a ser
percorrido; (i) possibilidade de acompanhar a performance
em tempo real; (iii) fornecimento de subsidios qualificados e
oportunos para a tomada de decisdes; e, principalmente, (iv)
aumento da transparéncia e prestacdo de contas a
sociedade.

Acreditamos que esta matriz de indicadores representa
um avango significativo na gestao estratégica, ao viabilizar o
monitoramento continuo do desempenho institucional e a
avaliacado sistematica dos resultados, subsidiando a tomada
de decisao e o aprimoramento das a¢des da Controladoria-
Geral do Estado nas éreas de controle interno, auditoria,
transparéncia, integridade e fortalecimento da governanca
publica em nosso Estado.

Os indicadores estao distribuidos nas seguintes areas de
atuacdo: Ouvidoria, Transparéncia, Integridade, Auditoria,
Controle Interno e Controle Fiscal, representando a area finali

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGE 2026-2029 « 12
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listica, e ainda processos, pessoas, finangas, tecnologia
representando a area meio.

Por exemplo, na area de Transparéncia e Integridade, que
representa uma das frentes de maior demanda da CGE/AC,
um dos indicadores é o numero de 6rgaos e entidades
capacitados em gestdo de riscos e controles internos,
contribuindo para o fortalecimento da prevencdo, da
conformidade e da integridade na administragao publica, bem
como para a ampliagdo da capacidade institucional de
identificar, mitigar e monitorar riscos nos processos
governamentais.

A vinculacao dos indicadores aos objetivos estratégicos

permite monitorar o andamento das acdes, identificar
problemas e avaliar os resultados.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGE 2026-2029 + 13
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AREA DE ATUACAO OBJETIVO INDICADOR POLARIDADE VO (2025)

ESTRATEGICO

Quantidade de macroprocessos-
chave (KPA) do modelo IA-CM

AV Maior melhor 0 25% 50% 75% 100%
Fortalecer a gestéo publica atendidos integralmente pela
estadual por meio da auditoria CGE/AC
Auvditoria interna moderna,
independente e alinhada as
melhor.'es préti.ccls €normas  Certificagéio externa de mudanga
Interndcionais. de nivel da CGE/AC em avaliagio ~ Maior melhor - - - - 1

do modelo IA-CM

AREA DE ATUACAO OBJETIVO INDICADOR POLARIDADE VO (2025)

ESTRATEGICO

Percentual de resolutividade das

: ~ . Maior melhor 0 50% 70% 80% 100%
manifestacdes recebidas

Fortalecer a cultura de Percentual de canais de

Ouvidoria transparéncia e confian¢a atendimento implantados Maior melhor Y 50% 70% 80% 100%

entre o Estado e cidaddo.

Percentual de adesées recebidas
dos érgéos do poder executivo Maior melhor 0 25% 50% 75% 100%
estadual e prefeituras
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AREA DE ATUACAO OBJETIVO INDICADOR POLARIDADE V0 (2025)

ESTRATEGICO

Numero de planos de integridade

2 Maior melhor 1 5 10 15 20
setoriais elaborados
Numero de agoes educativas e
capacitaces realizadas aos Maior melhor _ 2 3 3 3

érgdos e entidades no assunto de
integridade

Fortalecer e consolidar a
cultura de governanga, gestéo
de riscos, integridade e
transparéncia na
administragéo publica
estadual, promovendo uma
gestdo publica ética, eficiente e
responsdvel.

Posicionamento do Ranking
ATRICON é um indice percentual
que define o posicionamento do
érgdo no ranking nacional, Maior melhor 0 Prata Ouro Diamante Diamante
permitindo comparagdes e
identificacéo de pontos de
melhoria.

Transparéncia
e Integridade

Numero de érgdos e entidades
capacitados em gestéo de riscose  Maior melhor - 62 62 62 62
controles internos

Percentual de érgdos com gestéo

ot Maior melhor - 5% 10% 15% 20%
de riscos implantada
Consolidar a correi¢éo como
ferramenta estratégica e Quantidade de instrumentos .
. g Maior melhor - 1 - - -
transversal de governanca no normativos publicos

poder executivo estadual.
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AREA DE ATUACAO OBJETIVO INDICADOR POLARIDADE VO (2025)

ESTRATEGICO

Numeros de capacitacées
ofertadas aos servidores do Maior melhor 2 3 3 3 3
sistema de controle interno

Aprimorar o controle interno  Percentual de execugdo do Plano
do poder executivo estadual Anual de Auditoria e Controle

Controle Interno com a finalidade de alcancar @ (PAAC) pelos.setoriqis de controles . LI 7 ) R Loz A2 B
efetividade das suas ages. internos;
Numeros de normativos e
orientacdes expedidas (Guia e Maior melhor 0 1 1 1 1

manuais).

AREA DE ATUACAO OBJETIVO INDICADOR POLARIDADE VO (2025)

ESTRATEGICO

NUmero de relatdrios de andlise de

gestdo fiscais emitidos. AT 2 2 . : 3
Fortalecer o controle fiscal
Controle Fiscal para acompanhar, monitorar
e avaliar a gestdo fiscal do
poder executivo estadual.
AL OCTE DO/ Maior melhor 2 2 2 2 2

recomendagdes implementadas.
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AREA DE ATUACAO OBJETIVO INDICADOR POLARIDADE VO (2025)

ESTRATEGICO

Numero de agdes concluidas Maior melhor - - 1 1 1

Promover o aperfeicoamento
de controles, processos,
normas e procedimentos

internos.

Processos

Numero de processos de auditoria

. Maior melhor 0 2 5 10 20
apoiados por Tl

AREA DE ATUACAO OBJETIVO INDICADOR POLARIDADE VO (2025)

ESTRATEGICO

Quantidade de servidores

. Maior melhor 60 60 65 70 75
capacitados
Fortalecer a gestdio de
Pessoas pessoas, desenvolvimento
profissional e a humanizagéo.
SETIEEOCOEEIEIEEE v 8 8 10 10 10
realizadas
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A elaboracdo deste portfélio de projetos faz parte do
processo de planejamento estratégico, com o objetivo de
transformar as necessidades e desejos da populagéo, bem
como as prioridades do Estado, em resultados concretos.

A definicdo criteriosa desses projetos é o que garante o
éxito da estratégia, pois eles transformam intencdes em
acoes estruturadas, capazes de gerar entregas e impactos
diretamente vinculados a matriz de indicadores da CGE. Ao
estabelecer escopos e objetivos claros, a instituicdo
consegue orientar seus esforcos de maneira eficiente,
otimizando o uso de recursos que sao, por natureza,
limitados frente as crescentes demandas sociais.

A relevancia de um portfélio de projetos bem estruturado
estd em sua capacidade de:

o Alinhar as acdes a estratégica da CGE e do Estado,
garantindo que todas as energias convirjam para 0
mesmo proposito;

» Priorizar agdes e definir responsabilidades com precisao,
0 que eleva o nivel de eficiéncia e compromisso dos
envolvidos;

« Gerenciar riscos também se torna mais robusto, uma vez
que a delimitacdo clara de cada projeto facilita a
identificacdo e a mitigacdo de possiveis obstaculos,
conferindo maior seguranca a execugao da estratégia;

o Aumentar a previsibilidade e a gestdo da mudanca por
meio de um controle focado em resultados, torna-se
possivel coletar dados internos e externos que auxiliam
na identificacdo tempestiva de ameagas ou
oportunidades, permitindo ajustes ageis conforme a
necessidade.

Para assegurar a transparéncia e o rigor técnico, o
portfdlio detalhado - contendo premissas, riscos,
responsaveis e planos de comunicagéo - é anexado a este
planejamento, consolidando-se como um instrumento
robusto para a governanca institucional.

Na sequéncia, apresenta-se a tabela de projetos

estratégicos, devidamente alinhados as areas de atuacao e
aos objetivos estratégicos da CGE.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGE 2026-2029 + 18
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AUDITORIA

Objetivo Estratégico:

Fortalecer a gestdo publica estadual por meio da auditoria interna moderna, independente e alinhada as melhores praticas e normas internacionais.

INDICADORES PROJETOS ESCOPO OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS
ESTRATEGICOS

O projeto prevé elevar o nivel de maturidade da
auditoria interna governamental alinhada as melhores

praticas internacionais, agregar valor piblico Certificacéo IA-CM adquirida;

melhorando a eficdcia da governanga, gestéo de riscos e

controles internos. Inclui também criar normativos, Técnicos/auditores
Quantidades de f:lesenvolver c0|.11peténcias tésnic?s dos audit?res e capacitados;
macroprocessos-chave implantar um swjema d.e.audltorla.para. mon:toramento o
(KPA) do modelo IA-CM das recomendacdes emitidas, com identificacéo de Modelagem da auditoria

lacunas por macroprocessos-chave (KPAs) e desenho do Interna conforme padrdes

atendidos integralmente

pela CGE/AC; e plano de evolugéo por fases, até a implantagéo e

internacionais alcan¢ado;
Implantagéio da auditoria institucionalizagéio de um modelo de auditoria interna de

Elevar o nivel de maturidade da

de alto nivel alto nivel, alinhado a normas e melhores prdticas Secitorciipterndigorsaien: Sistema de auditoria
p
P internacionais, com normativos formalizados, implantado;
Certificacdo externa de . . . . .
. competéncias desenvolvidas, sistema de auditoria

mudanga de nivel da i olantad lanei ~ . laboradas:

CGE/AC em avaliagéo do implantado para planejamento-execugéio- Normativas elaboradas;
monitoramento e mecanismo de acompanhamento de

modelo IA-CM. - AL . - .
recomendagdes operando com evidéncias, indicadores e Carreira de auditor criada; e
rotinas de reporte — deixando a CGE/AC apta a elevar o
nivel de maturidade no IA-CM e a sustentar a melhoria Concurso realizado.

continua do servi¢o de auditoria interna.
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OUVIDORIA

Fortalecer o acesso e a confianca entre o cidadéo e o Estado.

PROJETOS

INDICADORES ;
ESTRATEGICOS

Percentual de
resolutividade das
manifestagdes recebidas;

Percentual de candais de

atendimento implantados; e  Ouvidoria cidada - ouvir
para melhor servir!

Percentual de adesées

recebidas dos 6rgdos do

poder executivo estadual e

prefeituras.

ESCOPO

O projeto compreende o fortalecimento das ouvidorias
setoriais, o acesso dos cidaddos aos canais de
atendimento e da rede de ouvidorias. Padronizando a
integragéo por meio de um sistema préprio do Poder
Executivo Estadual, com (i) processos e padrdes de
atendimento uniformizados (triagem, classificagdo,
encaminhamento, resposta e fechamento), (i)
ampliacéo e consolidagdo dos canais de atendimento ao
cidadao (digitais e presenciais/itinerantes), (iii)
implantagdo de um sistema préprio de ouvidoria (ou
plataforma oficial unificada) com integracéo setorial,
rastreabilidade e indicadores, (iv) capacitagéo continua
das equipes e pontos focais, (v) campanhas de
comunicagdo para estimular uso e confianga, e (vi)
monitoramento permanente da resolutividade e
qualidade do atendimento, inclusive com adeséo
progressiva de 6rgdos.

OBJETIVO PRINCIPAL

Fortalecer a atuagdo do Ouvidor-Geral
do Estado e a integragdo entre as
ouvidorias setoriais, padronizando
processos de atendimento e
expandindo os canais de interlocucéo
com o cidaddo.

DIARIO OFICIAL

PRODUTOS

Sistema préprio de
ouvidoria implantado;

Acoes itinerantes
realizadas;

Campanhas realizadas;

Equipes e setoriais
capacitados; e

Padronizacéo de
atendimento elaborado.
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TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

DIARIO OFICIAL

Fortalecer e consolidar a cultura de governanga, gestéo de riscos, integridade e transparéncia na administragdo publica estadual, promovendo uma gestéo publica ética,

eficiente e responsavel.

INDICADORES

Numero de planos de
integridade setoriais
elaborados; e

NUmero de acoes
Educativas e capacitaces
realizadas aos érgéos e
entidades no assunto de
Integridade.

PROJETOS
ESTRATEGICOS

Sistema de integridade
publica estadual

ESCOPO

O projeto inicia com a implantacéo da politica de
integridade publica alinhado a iniciativas voltadas &
prevengdo, detec¢do e corregdo de desvios éticos e de
conduta, coordenando e articulando atividades com as
setoriais para uma gestéo transparente e responsdvel.
A proposta abrange apoiar tecnicamente os 6rgaos e
entidades na elaborag@o, implementacéo e
monitoramento de seus Planos de Integridade, de forma
padronizada, eficiente e alinhada as diretrizes da Politica
de Governanga e Integridade do Estado do Acre, com
definicéo de metodologia, instrumentos padronizados e
governanca do programa, até a implantagéo e
operacionalizagéo continua do Sistema de Integridade
Piblica Estadual, com (i) diretrizes e instrumentos
estruturados e disponibilizados, (ii) planos de integridade
setoriais elaborados e implementados com apoio técnico
da CGE, (iii) acdes educativas e capacitacdes recorrentes,
(iv) mecanismo permanente de monitoramento (painel,
rotinas, evidéncias e relatérios anuais) e (v) avaliagéo
anual de maturidade em integridade, assegurando
padronizagéo, governanga, comparabilidade e evolugéo
progressiva dos érgaos e entidades.

OBJETIVO PRINCIPAL

Promover a politica de integridade
publica com vistas a aprimorar a
governanga e a gestéo de riscos no
Poder Executivo.

PRODUTOS

Planos de integridades
setoriais elaborados;

Relatério anual de
acompanhamento dos
planos de integridades
setoriais elaborados;

Capacitacdes realizadas;

Cartilhas e informativos
elaborados; e

Politica de integridade
fomentada
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Objetivo Estratégico:

N° 14.327

TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

DIARIO OFICIAL

Fortalecer e consolidar a cultura de governanga, gestdo de riscos, integridade e transparéncia na administracéo piblica estadual, promovendo uma gestdo publica ética,

eficiente e responsavel.

INDICADORES

Posicionamento do

Ranking ATRICON.

PROJETOS
ESTRATEGICOS

Fortalecimento da
transparéncia ativa

ESCOPO

O projeto prevé o aprimoramento, padronizagéo e
automatizacéo da transparéncia ativa, garantindo que
todos os érgdos e entidades disponham de sitios/portais
padronizados, acessiveis e alinhados a Lei de Acesso a
Informag@o-LAl, promovendo uma comunicacéo clara e
integrada com o cidadéo. Ainda, inclui capacitagéo,
designacdo de responsdveis, elaboragéo de planos de
risco setoriais, implantacdo de metodologias e acées de
comunicagdo institucional., com defini¢éo de um modelo
padréo e regras minimas de gestéo de conteido,até a
implantagdo institucional e escaldvel da transparéncia
ativa padronizada no Executivo Estadual, com (i) modelo
de sitio/portal padrdo (layout + estrutura minima +
requisitos LAl e acessibilidade) validado e implantado
gradualmente, (ii) instrumentos e normativos (guias,
manuais, checklists e procedimentos) em uso, (i)
governanga setorial de conteddo estruturada
(responsdveis, rotinas e evidéncias de atualizagéo), (iv)
capacitacdo continua dos pontos focais, (v)
moderniza¢&o/integracéo tecnolégica minima para
reduzir retrabalho e aumentar confiabilidade, e (vi)
mecanismo de avalia¢éo (Ranking Estadual / Selo
CGE/AC) com relatérios anuais de evolugdo e plano de
melhorias.

OBJETIVO PRINCIPAL

Fortalecer a transparéncia ativa

para aumentar o controle social e

a confianca da sociedade na
gestdio publica.

PRODUTOS

Ranking estadual de
transparéncia publica;

Selo de transparéncia CGE/AC
elaborado;

Servidores capacitados;

Termos de colaboragéo com os
érgédos do poder executivo
assinados;

Modelo de sitio/portal padrédo
(layout e estrutura minima)
implantado;

Guia e manuais praticos
elaborados; e

Relatério anual de evolugao
da transparéncia digital
elaborado.
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TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e consolidar a cultura de governanga, gestdo de riscos, integridade e transparéncia na administracéo piblica estadual, promovendo uma gestdo publica ética,
eficiente e responsdvel.

INDICADORES PROJETOS ESCOPO OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS
ESTRATEGICOS

O projeto prevé o fortalecimento das praticas de gestao
de riscos em toda a administragéo publica estadual

i edodnfae mediante .mftodolog.ia e~ug6es coordenaflas pela C.GE, Metodologia padronizada;
G com defimgact/atuallzagao de metodologia p.adromzad.a, . .
e e governanca, |E1st|.'um.ent?s e cronograma de mplanjagao o ) . Serv.lcl?res capacitados e
controles internos; por ondas, até a institucionalizagdo efetiva da gestdo de  Institucionalizar a gestdo de riscos multiplicadores formados;
riscos como pratica regular de governanca e apoio & como ferramenta de apoio &
Fortalecimento da politica  deciséo, com (i) metodologia e instrumentos tomada de decisdo, fortalecimento Campanhas de comunicagéo
de gestdo de riscos formalizados e disseminados, (ii) 6rgéos priorizados com da governanca e prevencio de sobre cultura de riscos
Percentual de érgéios gesté’:o Ele riscos implantada (.com mupeumerzto, falhcfs. e irregtfluridudes na elaboradas; e
e avaliacao, tr.cltc.:mento e momforamento de I'ISCO.S), (iii)  administragéo piblica. . .
I e rede de multiplicadores capacitada e operante, (iv) Painel de monitoramento de
rotinas de reporte e monitoramento com indicadores e indicadores implantado.

evidéncias, e (V) ciclo continuo de reviséo e melhoria,
integrando riscos ao planejamento, aos processos criticos
(compras, contratos, convénios, execu¢do orcamentdria,
pessoal etc.) e as decisées da alta gestao.
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TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

Objetivo Estratégico:

Consolidar a correi¢éio como ferramenta estratégica e transversal de governanga no Poder Executivo Estadual.

INDICADORES PROJETOS ESCOPO OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS
ESTRATEGICOS

O projeto compreende a implantacéo do Sistema de
Correicéo do Poder Executivo Estadual, estabelecendo a
base para uma atuagéo efetiva e estratégica, abrangendo
desde a prevencdo até a correi¢do administrativa, com
defini¢do do modelo de governanga e requisitos minimos do
sistema, até a implantagéo e operacionalizagéo do Sistema
de Correigéio do Poder Executivo Estadual, com (i) marco

Decreto do Sistema de
Correigéo publicado;

Relatérios anual de

Quantidade de normativo publicado (decreto/regulamentagéo e atos Implantar a politica de correicio | diaandst b e
instrumentos Implantacéo do Sistema complementares), (ii) governanga definida (papéis, combatendo a corruncio e ilicitos dlugnc:sd IC:S S: R E AT
de Correigdio insténcias, responsabilidades e rotinas), (iii) fluxos e Ps UL e LR G

normativos publicados. administrativos de forma efetiva. elaborados; e

procedimentos padronizados para atuagéo preventiva e
correi¢dio administrativa, (iv) instrumentos operacionais
(manuais, modelos, checklists e trilha documental no SEl), :
(v) capacitagdio minima das unidades setoriais/servidores implantada.
envolvidos, e (vi) mecanismo permanente de

monitoramento e avaliac¢éio da eficiéncia e maturidade das

unidades de correigéo, com relatérios periédicos e plano de

melhoria continua.

Politica de Correicéio
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Objetivo Estratégico:

N° 14.327

CONTROLE INTERNO

Aprimorar o controle interno do poder executivo estadual com a finalidade de alcangar a efetividade das suas agdes.

INDICADORES

Numeros de capacitacdes
ofertadas aos servidores
do sistema de controle
interno;

Percentual de execu¢do do
Plano Anual de Auditoria
e Controle (PAAC) pelos
setoriais de controles
internos; e

NUmeros de normativos e
orientacdes expedidas
(Guia e manuais).

PROJETOS
ESTRATEGICOS

Fortalecimento do
controle interno

ESCOPO OBJETIVO PRINCIPAL

O projeto prevé o fortalecimento do Controle Interno com
a elaboragdo de um plano de capacitacéo continuada das
setoriais, elaboragéo/reviséo da politica de controles
internos (manuais, guias e normativos), com (i) politica,
normas, guias e manuais atualizados e em uso, (ii) plano
de capacitagdo continuada executado com trilhas por
perfil e multiplicadores, (i) PAAC institucionalizado
como instrumento central de planejamento e execugdo
das setoriais, (iv) rotinas padronizadas de
monitoramento, reporte e qualidade (indicadores e
evidéncias), e (v) ferramenta tecnolégica (ou solugéo
estruturada) implantada para gestdo, acompanhamento
e monitoramento do desempenho das setoriais, elevando
a maturidade do controle interno para além da mera
conformidade, com foco em prevengdo, riscos e
efetividade.

Alcancar a efetividade das acdes e
atividades dos setoriais de controle
interno mediante atuag@o técnica
padronizada baseada em boas
praticas, normas e procedimentos
modernos.

DIARIO OFICIAL

PRODUTOS

Plano de capacitagéo anual
elaborado;

Normas, manuais e guias
revisados;

Servidores capacitados;

Plano anual de a¢éo
elaborado; e

Ferramenta tecnolégica de
gestdo e controle do sistema
de controle interno
implantado.
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CONTROLE FISCAL

Objetivo Estratégico:

Fortalecer o controle fiscal para acompanhar, monitorar e avaliar a gestao fiscal do Poder Executivo Estadual.

INDICADORES PROJETOS OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS
ESTRATEGICOS

O projeto visa o aprimoramento da drea de Controle
Fiscal do Poder Executivo Estadual, por meio da relacdo
integrada com érgéos publicos que participam da gestao
fiscal do Estado, realizando o mapeamento e
padronizagéo dos processos de acompanhamento,
monitoramento e avalia¢do da execugdo or¢camentdria e
financeira, com (i) metodologia padronizada de atuagéo
(monitoramento, andlise, avalia¢éo e recomendagées),

Institucionalizar e modernizar o
controle fiscal no Poder Executivo
Estadual, por meio da
padronizag¢do normativa,

Servidores capacitados;

NUmero de Relatérios de

e - e e Normas, orientacoes técnicas
Andlise de Gestao Fiscais ’ §

e relatérios fiscais elaborados;

emitidos; e . . integracdo de dados entre érgéos
Controle fiscal: (ii) processos mapeados e padronizados para T e
contribuindo para a acompanhamento da execu¢éo or¢amentdria e e O e Ferramenta tecnolégica de
ot h AR eficiéncia da governanca financeira e das metas fiscais, (iii) integragdo e . Y S ?est&o e controle fiscal
s governanca de dados (acessos, prazos, fontes e trilha de . . implantada; e
Recomendagées conformidade com as metas fiscais

evidéncias), (iv) ferramenta tecnolégica/ambiente de
monitoramento implantado (painel e base andlitica), (v)
rotina recorrente de relatérios de andlise de gestdo fiscal
com alertas e recomendacées, e (vi) mecanismo

de acompanhamento da implementagéo das
recomendagdes, assegurando tempestividade, visdo
preventiva e alinhamento com prioridades do governo.

e o alinhamento com as
prioridades do Programa de
Governo.

implementadas. Metodologia de atuagdo

implantada.
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PROCESSOS E PESSOAS

Objetivo Estratégico:

Promover o aperfeicoamento de controles, processos, normas e procedimentos internos.

INDICADORES PROJETOS OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS
ESTRATEGICOS

O projeto consiste na reengenharia dos processos

internos com base nas orientacgées da politica de gestao

documental de governo, com defini¢éio de governanca e Guia de processos

priorizagéio por macro fungdes, até a padronizagéio, administrativos

simplificagdo e digitalizagdo sustentdvel da implementado;

administragdo interna, com (i) processos mapeados,

Modernizagéo redesenhados e padronizados com foco em
administrativa e resolutividade e reducéo de retrabalho, (i) guia de

eficiéncia documental  processos e governanga documental formalizados

(padrdes, responsabilidades e regras), (iii) digitaliza¢ao Acervo digitalizado, indexado

e indexagéo controlada do passivo documental, com e mantido em infraestrutura

critérios de qualidade, rastreabilidade e preservagéo e adequada.

(iv) modernizacéo do parque tecnolégico para suportar a

operagdo digital com seguranga, integridade e

continuidade.

Promover a otimizacéo de
processos internos, formalizagéio
da governanca documental e
atualizagdo da infraestrutura
tecnolégica, visando eficiéncia
operacional e sustentabilidade.

Fluxos dos processos

NUmero de acoes .
padronizados elaborados; e

concluidas.
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Objetivo Estratégico:

N° 14.327

PROCESSOS E PESSOAS

Promover o aperfeicoamento de controles, processos, normas e procedimentos internos.

PROJETOS

INDICADORE s
CADORES ESTRATEGICOS

CGE Inteligente -
Transformagéo e
Eficiéncia com IA

Numero de processos
de auditoria apoiados
por Tl.

ESCOPO

O projeto consiste no desenvolvimento/aquisi¢éo e a
integracdo de Inteligéncia Artificial em dreas finalisticas
da CGE (auditoria, fiscalizacéo, controle e andlise de
processos), com mapeamento dos principais gargalos
informacionais (volume de documentos, tempo de
triagem, classificacéo, extracéio de dados, cruzamentos e
rastreabilidade), definicdo de requisitos de infraestrutura
e seguranga, e selecGo de casos de uso prioritdrios, até a
implantagéo de um ecossistema de tecnologia e |A capaz
de automatizar etapas repetitivas e qualificar a andlise
de dados e documentos nas atividades de controle, com
(i) infraestrutura adequada (armazenamento,
permissoes, seguranca e integracéo), (i) solucées de
software e |A selecionadas/contratadas e implantadas,
(iii) modelos/rotinas de IA aplicados a casos de uso
prioritdrios (triagem, classificacéo, extragdo e andlise),
(iv) governanga e conformidade (LGPD, seguranga,
trilhas de auditoria e uso responsdvel), (v) capacitagéo
dos usudrios e (vi) monitoramento de desempenho,
qualidade e ganhos de produtividade, elevando preciséo
técnica e reduzindo tempo de andlise em auditorias e
fiscalizagoes.

OBJETIVO PRINCIPAL

Implementar uma infraestrutura
de Tecnologia da Informaggio,
incluindo Inteligéncia Artificial,
para automatizar processos e
qualificar a andlise de dados,
visando a redugéio do tempo e a
elevacéo da precisdo técnica nas
acdes de controle e fiscalizagéo.

DIARIO OFICIAL

PRODUTOS

Softwares implantados;

Ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) implantadas;

Implanta¢éo de uma solugéio de
GRC (Governance, Risk and
Compliance) integrada a
ferramentas de Business
Intelligence (Bl); e

Equipes capacitadas para
operacionalizacéo dos
sistemas/ferramentas.
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PROCESSOS E PESSOAS

Objetivo Estratégico:

Fortalecer a gestdo de Pessoas, desenvolvimento profissional e @ humanizagéo.

INDICADORES PROJETOS ESCOPO OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS
ESTRATEGICOS

O projeto consiste na elaboragdo e execu¢éo de um plano
de capacitagdo continua, abrangendo competéncias
essenciais tanto para as atividades-meio quanto para as
dreas finalisticas da instituigiio com defini¢do de
prioridades e metas, até a implantagéo e execugéio

continua de um Programa Institucional de Capacitagéo e Plano de capacitagéio por macro
° : D Ivi I h ! ) o ;
Quqnl:u]ade de servidores esefl\(o wmento.que eleve o deser.npe:\ o das dreas Promover o desenvolvimento fungdes elaboradas;
capacitados; e finalisticas, com (i) Plano de Capacitagéo por macro X . .
. . . . .. LI continuo das competéncias . .
Fortalecimento do fungdes (trilhas, conteddos, cargas hordrias, publicos- Servidores capacitados; e

técnicas e gerenciais e

. ~ I I s, 0 .0 . ~ ) N R
programa de capacitacio alvo e calenddrio), (ii) capacita¢des executadas com tecnolégicas dos servidores,

3 E . I. ~ LI} . ~ . Py
dos servidores da CG reglstr? e avaliagdo, .(u!) mecanismos de gestc?o dc: S R Relatério de desempenho e
Quantidade de conhecimento (materlals, repositorio, pudromzagoes e . . L. qvqlisao do Plano de
. . . 1o . - . . das dreas meio e finalisticas. S

capacitacdes realizadas. multiplicadores), (iv) a¢des de desenvolvimento gerencial Capacitagéo.

e de humanizacéo voltadas a cultura institucional

(comunicagdio, ética, atendimento e colaboragdo), e (v)

monitoramento de efetividade (impacto no trabalho,

aplicagéo prdtica e indicadores), assegurando

atualizagdo continua e aderéncia as boas praticas de

governanga, integridade e controle.
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N° 14.327

om a finalizagdo do Planejamento Estratégico Setorial da
CGE, consolidado neste documento, da-se inicio ao
direcionamento dos recursos disponiveis com foco no alcance
dos objetivos estratégicos definidos pela equipe da
Controladoria.

Ressalta-se a relevancia dos investimentos nas areas-meio,
que fornecem os insumos indispensaveis para a obtencdo dos
resultados esperados. Além disso, torna-se essencial o
desdobramento do planejamento estratégico em planos taticos
e operacionais, com acgdes a serem executadas por todos o0s
setores envolvidos, sempre alinhadas a um proposito maior,
sintetizado na missdo da Controladoria: promover e coordenar,
com exceléncia, as ag¢bes de controle, ouvidoria, transparéncia,
integridade, correicdo e auditoria, assegurando a legalidade, a
boa governancga e a eficiéncia na gestao dos recursos publicos
em beneficio da sociedade.

O Planejamento Estratégico configura-se como uma
ferramenta fundamental para o alcance dos objetivos de
forma organizada e eficiente, permitindo antecipar acoes,
identificar possiveis obstaculos e otimizar a utilizagdo dos
recursos. Ademais, contribui para o fortalecimento da
comunicacao interna e institucional, aprimora a tomada de
decisdes e amplia a capacidade da Controladoria de atuar
com exceléncia nas areas de controle interno, auditoria,
ouvidoria,  transparéncia, integridade e correigao,
promovendo resultados mais consistentes para a gestdo
publica e para a sociedade acreana.

Por fim, destaca-se que o planejamento estratégico possui
carater dinamico e, ao longo de sua execucdo, podera ser
continuamente avaliado e ajustado, considerando as novas
demandas da sociedade e as transformacdes no cenario
nacional e global.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGE 2026-2029 32

DIARIO OFICIAL
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Equipe Técnica
Coordenagao Técnica Equipe Técnica da Controladoria-Geral do Estado do
Acre (CGE)
Regiani Cristina de Oliveira Antonia Magira Fernandes de Oliveira Beiruth
Diretora de Planejamento Estratégico e Governanga da Adriano Sales Santos
Secretaria de Estado de Planejamento - SEPLAN Cicero Anténio Ferreira Dias
Hellem Cristina Barroso Lima
Raquel Meireles Silva Marcia Cristina Portela de Mesquita Souza
Chefe do Departamento de Planejamento Governamental Marcus Venicius Nunes da Silva
da Secretaria de Estado de Planejamento - SEPLAN Raryka Souza Lima (Projeto Grafico Capa)
Vangela Nogueira de Oliveira Maquiné
Equipe Técnica da SEPLAN
Angelika da Silva Santos Projeto Grafico e Diagramacgao
Carlos Eduardo de Lima Assis Emanoel Rodrigues Lacerda
Erika da Silva Santos Evelly da Silva Felisberto Mascarenhas
Eveline Mansour Macédo Sérgio Henrique Nascimento Garcia

Evelly da Silva Felisberto Mascarenhas
Karen Leite Vilas Boas
Mayara de Souza Galdino
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IMPLANTACAO DA AUDITORIA DE ALTO NiVEL

ESCOPO m RESTRIGES PRINCIPAIS RISCOS

0 projeto prevé elevar o nivel de maturidade da auditoria interna governamental alinhada
as melhores préticas internacionais , agregar valor pdblico melhorando a eficécia da
governanga, gestao de riscos e controles internos. Inclui também criar normativos,
desenvolver competéncias técnicas dos auditores e implantar um sistema de auditoria
para monitoramento das recomendagdes emitidas, com identificagéo de lacunas por
macroprocessos-chave (KPAs) e desenho do plano de evolugdo por fases, até a
implantacdo e institucionalizagdo de um modelo de auditoria interna de alto nivel,
alinhado a normas e melhores préticas internacionais, com normativos formalizados,

1.N&o atendimento as exigéncias dos KPAs
1.Apoio da alta gestao; do IA-CM;
2.Criacdo da carreira de Auditoria; 2.N&o criagdo da carreira;
3.Realizag&o de concurso publico; 3.Néo realizagédo do concurso;
4.Disponibilizacao de recursos 4.Nao disponibilizagdo de informagdes
orgamentdrios e tecnoldgicos; tempestivas, confidveis e completas

1.Recurso humano insuficiente;
2.Falta de capacitagdo da equipe; e
3.Restri¢do orcamentaria.

- ) i o . 5.Acesso irrestrito as informagdes e pelos érgaos;
competéncias desenvolvidas, sistema de auditoria implantado para planejamento- . .
~ . ) . documentos; e 5.Falta de autonomia funcional; e
execugdo-monitoramento e mecanismo de acompanhamento de recomendagdes L RN
6.Independéncia técnica. 6.Influéncia politica.

operando com evidéncias, indicadores e rotinas de reporte — deixando a CGE/AC apta a
elevar o nivel de maturidade no IA-CM e a sustentar a melhoria continua do servigo de
auditoria interna.

PRINCIPAIS
RESPONSAVEIS

OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS) COMUNICAGAO

Fase de Planejamento:
1. Diagnostico da Auditoria Interna

2. Definicdo de equipes 1.Interna:
1.Certificagdo IA-CM adquirida; ) .Q~ q .p .
.. . ) 3. Defini¢do de atividades Sistema SEI;
2. Técnicos/Auditores capacitados; .
4. Definigdo de cronograma Intranet; e

3. Modelagem da auditoria Interna

] . conforme padrdes internacionais
El | de maturidade d
CGE - DIRACON evar o nivel de maturidade da alcancada;

Reunides internas.
Fase de Execugao:

auditoria interna governamental ) L 1. Contratag&o de consultoria 2. Externa:
4. Sistema de Auditoria implantado; o . L
) 2. Reunites técnicas com a consultoria Redes Sociais;
5. Normativas elaboradas; - . .
) . ) 3. Elaboragéo de normas e procedimentos Sitio da CGE/AC; e
6. Carreira de Auditor criada; e o . O
4. Capacitacdo e treinamento Didrio Oficial do Estado do Acre.

7. Concurso realizado. ~ . .
5. Aquisigdo do sistema de auditoria

6. Fase Monitoramento e avaliagdo
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SISTEMA DE INTEGRIDADE PUBLICA ESTADUAL

ESCOPO m RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

0 projeto inicia com a implantagdo da politica de integridade publica alinhado a
iniciativas voltadas a prevengao, deteccdo e corregao de desvios éticos e de conduta,
coordenando e articulando atividades com as setoriais para uma gestao transparente e
responsavel. A proposta abrange apoiar tecnicamente os 6rgéos e entidades na

1.Falta de engajamento dos 6rgéos e
entidades na elaboragao dos Planos de

. ~ . . Integridade;
elaboragao, implementagao e monitoramento de seus Planos de Integridade, de forma . L = ) .
. - ) C " . 1.Prioridade Estratégica da CGE/AC; 2.Variag&o no nivel de maturidade
padronizada, eficiente e alinhada as diretrizes da Politica de Governanca e Integridade . - o
2.Alinhamento com a Politica de institucional;

do Estado do Acre, com definigdo de metodologia, instrumentos padronizados e
governanca do programa, até a implantagdo e operacionalizagdo continua do Sistema
de Integridade Publica Estadual, com (i) diretrizes e instrumentos estruturados e
disponibilizados, (ii) planos de integridade setoriais elaborados e implementados com
apoio técnico da CGE, (jii) ages educativas e capacitagdes recorrentes, (iv) mecanismo
permanente de monitoramento (painel, rotinas, evidéncias e relatorios anuais) e (v)
avaliacdo anual de maturidade em integridade, assegurando padronizagéo, governanca,
comparabilidade e evolugéo progressiva dos 6rgaos e entidades.

. 1.Auséncia de apoio da alta gestao; e - , N
Governanga e Integridade; . L g 3.Rotatividade e acimulo de fungdes dos
2.Recurso humano insuficiente.

3.Autonomia funcional; e responsaveis pela execugéao do plano de
4.Base legal. integridade;
4 Dificuldade no monitoramento da
execugdo dos planos; e
5.Mudanca na estrutura governamental.

bt OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS) COMUNICAQAO

RESPONSAVEIS

Planejamento e estruturagdo (2026):
1.Levantamento da situagdo atual de integridade nos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual.
2.ldentificagdo de necessidades de apoio técnico e capacitagao.

. . L B . . ) . 1.Interna:
1.Planos de integridades setoriais 3.Definicdo da metodologia, escopo e instrumentos de apoio (guias, ..
L. Sistema SEI;
elaborados; modelos, formularios).
" . ) 2. Relatério anual de acompanhamento  Elaborag&o dos Planos de Integridade Setoriais (2026-2027):
Promover a politica de integridade ) ) L ' X aa 9 . 2. Externa:
o . . dos Planos de integridades setoriais 1.0rientacdo técnica na elaboragao dos Planos de Integridade pelos I
CGE- DIRTI publica com vistas a aprimorar a . . L Portal da Transparéncia;
. . elaborados; 6rgdos e entidades, quando solicitado. o
governanga e a gestdo de riscos no L ) N ) . Eventos Institucionais;
. 3. Capacitagoes realizadas; Implementagao de melhorias e monitoramento (2027-2029): o i
Poder Executivo. . . . L N . . L Site institucionais dos drgéos e
4. Cartilhas e informativos elaborados; e 1.Apoio a execugdo das agdes previstas nos planos setoriais. j
" . . L N . entidades.
5. Politica de integridade fomentada. 2.Criagdo e manutengao do painel de acompanhamento dos Planos

de integridade.
3.Aplicagdo anual do diagndstico de maturidade em integridade.
4.Emissao de relatorios anuais de acompanhamento técnico.
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FORTALECIMENTO DA TRANSPARENCIA ATIVA

ESCOPO m RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

0 projeto prevé o aprimoramento, padronizagado e automatizagao da transparéncia ativa,
garantindo que todos os drgaos e entidades disponham de sitios/portais padronizados,
acessiveis e alinhados a Lei de Acesso a Informagao-LAl, promovendo uma comunicagao clara
e integrada com o cidadéo. Ainda, inclui capacitagéo, designagao de responsaveis, elabora¢do
de planos de risco setoriais, implantagdo de metodologias e agdes de comunicagao

1.Baixa qualidade dos dados
disponibilizados;
2.Baixa adesao das setoriais

S L N S « . . 1.Limitagdo tecnoldgica e de 3.Falta de atualizagéo continua nos
institucional., com definicdo de um modelo padréo e regras minimas de gestédo de 1. Comprometimento da alta gestéo; . " C

. L e ) . : x . . infraestrutura; sitios e portais institucionais.
conteudo,até a implantag&o institucional e escaldvel da transparéncia ativa padronizada no 2. Execugdo da politica de transparéncia . ~ . Co .

. : - x - L o ) 2. N&o integracdo das diversas 4. Niveis distintos de maturidade
Executivo Estadual, com (i) modelo de sitio/portal padrao (layout + estrutura minima + publica pelos érgéos e entidades; e L . o

L . ) . N - - plataformas tecnoldgicas; e digital entre os drgaos;

requisitos LAl e acessibilidade) validado e implantado gradualmente, (ii) instrumentos e 3. Infraestrutura tecnoldgica suficiente, . . - .

. . . . . . . L 3. Restri¢do orcamentaria. 5. Rotatividade de servidores;
normativos (guias, manuais, checklists e procedimentos) em uso, (iii) governanca setorial de acessiveis e sustentaveis;

6. Auséncia de equipe dedicada a
gestdo de contetdo nos drgaos; e

7. Disponibilidade de instrutores e
agenda de capacitagéo.

contetdo estruturada (responsaveis, rotinas e evidéncias de atualizag&o), (iv) capacitagdo
continua dos pontos focais, (v) modernizagdo/integragdo tecnolégica minima para reduzir
retrabalho e aumentar confiabilidade, e (vi) mecanismo de avaliagdo (Ranking Estadual / Selo
CGE/AC) com relatdrios anuais de evolugdo e plano de melhorias.

bt OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS) COMUNICAQAO

RESPONSAVEIS

1.Ranking estadual de transparéncia 1.Diagnostico técnico dos sitios e portais existentes;
publica; 2.Criag&o e validagdo do modelo padréo; 1 Interna:
2.Selo de Transparéncia CGE/AC 3.Definicdo da equipe; T
. : L Reunides internas; e
elaborado; 4.Defini¢do da metodologia de trabalho e das atividades; Sistemna SEI
Fortalecer a transparéncia ativa para  3.Servidores capacitados; Implementacao gradual nos 6rgdos; '
CGE- DIRT| aumentar o controle social e a 4.Termos de Colaboracdo com os 6rgdos  5.Reunides técnicas com os 6rgdos participantes; 2 Externa:
confianga da sociedade na gestdo do Poder Executivo assinados; 6.Elaboracéo de normas e defini¢des de procedimentos; P.ortal da frans aréncia:
publica. 5.Modelo de sitio/portal padrao (layout e 7.Estudos técnicos para a criagdo do ranking; . p o
P . i Campanhas institucionais; e
estrutura minima) implantado; 8.Monitoramento do ranking; s
) A e L . - o Redes Sociais;
6.Guia e manuais praticos elaborados; e 9.Definigdo de estratégias para as agdes de conscientizag&o.
7.Relatério anual de evolugéo da 10.Capacitagao das equipes; e

transparéncia digital elaborado. 11.Monitoramento e avaliagao do projeto.
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FORTALECIMENTO DA POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

ESCOPO m RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

0 projeto prevé o fortalecimento das praticas de gestédo de riscos em toda a administragéo

publica estadual mediante metodologia e agoes coordenadas pela CGE, com Ll BRI ETEILD 6 £l g8iEe

- o . . . 1.Existéncia de normativos vigentes que dos 6rgdos e entidades;
defini¢do/atualizacdo de metodologia padronizada, governanga, instrumentos e cronograma - A e .
. N L . N ) " embasam a gestdo de riscos (ex: 2.Resisténcia cultural a mudanga;
de implantag&o por ondas, até a institucionalizagéo efetiva da gestédo de riscos como pratica ) . ) o o )
L o ) L . decreto estadual, instrugdes normativas  1.Recurso humano insuficiente; 3.Rotatividade de servidores
regular de governanca e apoio a decisdo, com (i) metodologia e instrumentos formalizados e ) . o .
) . N - . ) ) da CGE); 2.Baixa maturidade institucional dos responsaveis;
disseminados, (ii) 6rgdos priorizados com gestao de riscos implantada (com mapeamento, . o ) .
i . . o . 2. Comprometimento da alta orgdos e entidades; e 4.Dificuldade na coleta e
avaliagdo, tratamento e monitoramento de riscos), (iii) rede de multiplicadores capacitada e o - R o L . .
) . . . . . administragéo; e 3.Limitagdo orgamentaria. padronizagdo de informagdes;
operante, (iv) rotinas de reporte e monitoramento com indicadores e evidéncias, e (v) ciclo ) o o s A
, - . . . - 3. Disponibilidade de equipe técnica na 5.Descontinuidade de iniciativas entre
continuo de revisdo e melhoria, integrando riscos ao planejamento, aos processos criticos CGE
. governos; e

(compras, contratos, convénios, execugdo orgamentaria, pessoal etc.) e as decisdes da alta

- 6.Baixa maturidade institucional dos
gestdo.

6rgdos e entidades.

PRINCIFAIS OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS) COMUNICAGAO

RESPONSAVEIS

Planejamento e direcionamento estratégico:

1.1dentificar 6rgdos prioritarios e responsaveis;

2.Elaborar plano de agéo com prazos, indicadores e recursos;
Capacitagdo e desenvolvimento de competéncias:

1.Elaborar trilhas de aprendizagem para gestores e servidores;

1.Metodologia padronizada; 2.Promover cursos, oficinas e capacitagdes praticas; 1.Interna:
Institucionalizar a gestéo de riscos 2. Servidores capacitados e 3.Criar rede de multiplicadores e suporte técnico. Sistema SEI; e
como ferramenta de apoio a tomada multiplicadores formados; Implementacéo e suporte técnico: Dirio Oficial do Estado do Acre
CGE - DIRTI/UNICI de decis&o, fortalecimento da 3. Campanhas de comunicagéo 1.Apoiar os 6rgaos na elaboragéo dos planos de gestéo de riscos; (DOE/AC).
governanga e prevengdo de falhas e sobre cultura de riscos 2.Acompanhar a aplicagdo da metodologia e identificagao de riscos;
irregularidades na administragao elaboradas; e Comunicagdo e Disseminagdo da Cultura de Riscos: 2. Externa:
publica. 4. Painel de monitoramento de 1.Desenvolver campanhas e materiais de comunicagao; Redes Sociais.
indicadores implantado. 2.Divulgar resultados e boas praticas;

3.Engajar dirigentes e servidores na cultura preventiva;
Monitoramento, Avaliagdo e Melhoria Continua:

1.Consolidar relatérios de riscos e planos de ag&o;

2.Monitorar indicadores e resultados;

3.Promover revisdes periodicas e aprimoramento das praticas;
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IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CORREICAO

ESCOPO m RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

0 projeto compreende a implantag&o do Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Estadual,
estabelecendo a base para uma atuagéo efetiva e estratégica, abrangendo desde a
prevengdo até a correicdo administrativa, com definigdo do modelo de governanga e
requisitos minimos do sistema, até a implantag&o e operacionalizagdo do Sistema de
Correigdo do Poder Executivo Estadual, com (i) marco normativo publicado
(decreto/regulamentagdo e atos complementares), (i) governanga definida (papéis,
instancias, responsabilidades e rotinas), (iii) fluxos e procedimentos padronizados para
atuagdo preventiva e correigdo administrativa, (iv) instrumentos operacionais (manuais,
modelos, checklists e trilha documental no SEI), (v) capacitagdo minima das unidades
setoriais/servidores envolvidos, e (vi) mecanismo permanente de monitoramento e avaliagéo
da eficiéncia e maturidade das unidades de correigdo, com relatérios periédicos e plano de
melhoria continua.

1.Apoio da alta gestéo;
2.Engajamento da equipe da CGE; e
3.Recursos humanos qualificados

1.Recursos humanos insuficiente; e 1.Descontinuidade de apoio ao
2.Restri¢ao orcamentaria. sistema de correigao;

Al OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS) COMUNICACAO

RESPONSAVEIS

1.Decreto do Sistema de Correigao Planejamento e Iniciacéo: 1.Interna:
" - publicado; 1.Mobilizar a equipe e definir requisitos para a regulamentagao e o Reunides;
Implantar a politica de correi¢do o . T ) )
I 2. Relatérios anual de diagndsticos plano de evolugéo da maturidade. Sistema SEI!;
CGE - DIRTI combatendo a corrupgao e ilicitos o ) . ) . o
L . sobre a eficiéncia das unidades de  Elaboragéo do Decreto que regulamenta o sistema de Correigao: Documentos institucionais; e
administrativos de forma efetiva. . o ) i e
correigao elaborados; e 1.Consolidagéo dos resultados, estabelecimento de mecanismos de Didrio Oficial.

3. Politica de Correigédo implantada. melhoria continua e comunicagéo das conquistas.
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OUVIDORIA CIDA OUVIR PARA MELHOR SERVIR!

ESCOPO m RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

0 projeto compreende o fortalecimento das ouvidorias setoriais, 0 acesso dos cidaddos aos

canais de atendimento e da rede de ouvidorias. Padronizando a integragéo por meio de um 1.Falta de engajamento da alta gestdo
sistema proprio do Poder Executivo Estadual, com (i) processos e padrdes de atendimento dos drgaos e entidades;
uniformizados (triagem, classificagdo, encaminhamento, resposta e fechamento), (ii) 1.Apoio da alta gestéo; 1.Restricdo orcamentéria; 2.Rotatividade de servidores
ampliacdo e consolidagdo dos canais de atendimento ao cidaddo (digitais e 2.Uso de linguagem simples e inclusiva 2.Infraestrutura tecnolégica responsaveis;
presenciais/itinerantes), (iii) implantagdo de um sistema préprio de ouvidoria (ou plataforma nas ouvidorias setoriais; e insuficiente; e 3.Descontinuidade de iniciativas entre
oficial unificada) com integracéo setorial, rastreabilidade e indicadores, (iv) capacitagdo 3.Engajamento da equipe da CGE. 3.Recursos humanos insuficiente. 0s poderes; e

continua das equipes e pontos focais, (v) campanhas de comunicagdo para estimular uso e 4.Baixa maturidade institucional dos
confianga, e (vi) monitoramento permanente da resolutividade e qualidade do atendimento, 6rgdos e entidades.

inclusive com ades@o progressiva de érgaos.

Al OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS) COMUNICACAO

RESPONSAVEIS

Planejamento:

1.Diagnostico técnico da rede de ouvidorias; 1.Interna:
. . o 2.Criagdo e validagdo do modelo padréo; Intranet;
1.Sistema préprio de Ouvidoria - o
implantado: Execugéo: Reunides; e
Fortalecer a atuagao da Ouvidoria- pN o . 1. Definicdo da equipe; Sistema SEI!.
: ~ 2. Agbes itinerantes realizadas; L ) o
Geral do Estado e a integragao entre . 2.Definicdo da metodologia de trabalho e das atividades;
CGE - OGE o . . 3. Campanhas realizadas; - ox
as ouvidorias setoriais, padronizando ) L . 3.Implementagéo gradual nos 6rgéos; 2.Externa:
. 4. Equipes e setoriais capacitados; e . - - o
processos de atendimento e . ) 4.Reunides técnicas com os 6rgaos participantes; Portal da Transparéncia;
. Lo . 5. Padronizagéo de atendimento . L ; Ce
expandindo os canais de interlocugéo elaborado 5.Elaborag@o de normas e definigdes de procedimentos; Campanhas institucionais; e
com o cidaddo. 6. Defini¢do de estratégias para as agdes de ouvidoria publica. Redes Sociais.

7.Capacitagdo das equipes;
Monitoramento e avaliagdo do projeto.
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FORTALECIMENTO DO CONTROLE INTERNO NO PODER EXECUTIVO ESTADUAL

ESCOPO m RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

1.Rotatividade da equipe;

0 projeto prevé o fortalecimento do Controle Interno com a elaborag&o de um plano de 2.Perfil inadequado dos membros do

capacitagdo continuada das setoriais, elaboragdo/revisdo da politica de controles internos " setorial de Controle Interno;
1.Recursos humanos qualificados;

(manuais, guias e normativos), com (i) politica, normas, guias e manuais atualizados e em . L 1. Recurso humano insuficiente; 3.Falta de apoio da alta gestdo dos
.. o . . ) L 2. Comprometimento das setoriais de o . (o . ~

uso, (ii) plano de capacitagéo continuada executado com trilhas por perfil e multiplicadores, SN — 2. Restri¢bes orgamentarias; e 6rgdos em priorizar a atuagéo do

(iii) PAAC institucionalizado como instrumento central de planejamento e execugdo das N fraesiritira d'e Tl adequada 3. Auséncia de ferramentas controle interno em resultados e
T . . . . - . utu uada; L x .

setoriais, (iv) rotinas padronizadas de monitoramento, reporte e qualidade (indicadores e ) ) q tecnoldgicas para a gestdo, controle risco;

Ca . x : « 4. acesso irrestrito aos bancos de dados ) . R
evidéncias), e (v) ferramenta tecnoldgica (ou solugéo estruturada) implantada para gestéo, ) e monitoramento do Sistema de 4.N3o utilizagao do Plano Anual como
. - : de todos os sistemas estruturantes; e . .y ~
acompanhamento e monitoramento do desempenho das setoriais, elevando a maturidade do Controle Interno; instrumento principal da atuacéo do

. ) . . 5. Apoio da alta gestao. .
controle interno para além da mera conformidade, com foco em prevengéao, riscos e P 9 Sistema de Controle Interno; e

efetividade. 5.Atuagao dos setoriais apenas com
énfase na andlise de conformidade.

Al OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS) COMUNICACAO

RESPONSAVEIS

Fase de Planejamento:
1.Diagndstico do Sistema de Controle Interno;

o ~ . 1.Interna:
N 2.Definigao de agdes e atividades;
1.Plano de capacitagéo anual i Intranet;
. . 3.Elaborag&o de cronograma anual; o
Alcangar a efetividade das agoes e elaborado; Reunioes; e
atividades dos Setoriais de Controle  2.Normas, manuais e guias revisados; . Sistema SEI!.
. X s . . Fase de Execugdo:
Interno mediante atuagéo técnica 3.Servidores capacitados; L
CGE - UNICI . - 1.Reunibes técnicas;
padronizada baseada em boas 4.Plano anual de ag&o elaborado; e o L 2.Externa:
- . L . 2.Definigdo de agenda e responsaveis; o
préticas, normas e procedimentos 5.Ferramenta tecnoldgica de gestéo e . - . Portal da Transparéncia;
. 3.Execugdo das atividades programadas no més; L
modernos. controle do sistema de controle Campanhas institucionais; e
interno implantado. Redes Sociais.

Fase de avaliagdo e monitoramento:
1.Avaliacdo peritdica das atividades em relagdo ao cronograma e ao
planejamento.
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CONTROLE FISCAL: CONTRIBUINDO PARA A EFICIENCIA DA GOVERNANCA
ESCOPO m RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

0 projeto visa 0 aprimoramento da drea de Controle Fiscal do Poder Executivo Estadual, por
meio da relagéo integrada com drgéos publicos que participam da gestéo fiscal do Estado,
realizando o mapeamento e padronizagao dos processos de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo da execug&o orgamentaria e financeira, com (i) metodologia
padronizada de atuag&o (monitoramento, andlise, avaliagdo e recomendagdes), (ii)
processos mapeados e padronizados para acompanhamento da execugao orgamentdria e
financeira e das metas fiscais, (iii) integragéo e governanga de dados (acessos, prazos,
fontes e trilha de evidéncias), (iv) ferramenta tecnoldgica/ambiente de monitoramento
implantado (painel e base analitica), (v) rotina recorrente de relatorios de analise de gestéo
fiscal com alertas e recomendagées, e (vi) mecanismo de acompanhamento da
implementagao das recomendagoes, assegurando tempestividade, visdo preventiva e
alinhamento com prioridades do governo.

45 Quarta-feira, 12 de Agosto de 2026

1. Atrasos na disponibilidade das
informagdes fiscais, contébeis e de
planejamento, para o devido
acompanhamento pela divisao de
gestdo fiscal de Governo; e

2.Falta de acesso integral aos
sistemas orgamentarios,
financeiros, contabeis e de
planejamento do Estado.

1.Conscientizagao da importancia e
utilidade do controle fiscal da CGE;

2.Apoio da alta gestao;

3.Colaboragéo intersetorial com SEPLAN,
SEFAZ e PGE; e

4. Acesso integral aos sistemas
orgamentdrios, financeiros, contabeis e
de planejamento do Estado.

1.Recurso humano insuficiente;

2.Restrigcbes orgamentarias; e

3.Auséncia de ferramentas
tecnoldgicas para a instrumentalizar
o0 acompanhamento da gestdo fiscal
do Estado.

PRINCIPAIS : ~
: OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS) COMUNICACAO
RESPONSAVEIS
Fase de Planejamento:
L . . 1.Diagnéstico Interno;
Institucionalizar e modernizar o L
. . 2.Reunides técnicas;
controle fiscal no Poder Executivo L - - 1.Interna:
. o . . 3.Defini¢do de agdes e atividades; e "
Estadual, por meio da padronizagdo  1.Servidores capacitados; , Sitio da CGE;
L x . . 4.Elaboragéo de cronograma anual; .
normativa, integragéo de dados entre 2. Normas, orientagées técnicas e - Reunides; e
Gt 8 P Fase de Execugdo:
érgaos gestores e monitoramento Relatoérios Fiscais elaborados; o Intranet.
CGE - DIGESFI . . ~ - . 1.Reunibes técnicas;
sistematico da execugdo 3.Ferramenta tecnoldgica de gestéo e o -
L . . 2.Definigdo de agenda e responsaveis;
or¢amentdria, garantindo a controle Fiscal implantada; e ~ - . 2.Externa:
. L . . 3.Execugdo das atividades programadas no més; e L
conformidade com as metas fiscaise  4.Metodologia de atuagéo implantada. Redes Sociais.

o alinhamento com as prioridades do
Programa de Governo.

4. Avaliacdo das atividades realizadas;
Fase de avaliagdo e monitoramento:

1.Avaliacéo peri6dica das atividades em relagdo ao cronograma e ao

planejamento.
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CGE INTELIGENTE - TRANSFORMAGAO E EFICIENCIA COM IA

ESCOPO m RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

0 projeto consiste no desenvolvimento/aquisi¢éo e a integragéo de Inteligéncia Artificial em
areas finalisticas da CGE (auditoria, fiscalizagao, controle e analise de processos), com
mapeamento dos principais gargalos informacionais (volume de documentos, tempo de
triagem, classificagdo, extragdo de dados, cruzamentos e rastreabilidade), defini¢do de

requisitos de infraestrutura e seguranga, e selegao de casos de uso prioritdrios, até a 1.Apoio da alta gestéo . e .
. ~ . . . " - 1.Indisponibilidade orgamentaria;
implantacéo de um ecossistema de tecnologia e |A capaz de automatizar etapas repetitivas 2. Impossibilidade de tratar todas as s

i o - ’ . - . L ) 2. Infraestrutura tecnoldgica
e qualificar a andlise de dados e documentos nas atividades de controle, com (i) informagdes necessarias, manualmente;  1.Limitagdes financeira; inadequada e
infraestrutura adequada (armazenamento, permissoes, seguranca e integracéo), (i) solugdes 3. Necessidade de automatizar acoletae 2. Recursos humanos insuficientes. 'q '

. . . . 3. Uso inadequado das ferramentas

de software e |A selecionadas/contratadas e implantadas, (iii) modelos/rotinas de IA classificagdo dos documentos tecnoléaicas
aplicados a casos de uso prioritarios (triagem, classificagdo, extragéo e andlise), (iv) analisados; s

governanga e conformidade (LGPD, seguranga, trilhas de auditoria e uso responsavel), (v)
capacitagédo dos usuarios e (vi) monitoramento de desempenho, qualidade e ganhos de
produtividade, elevando precis&o técnica e reduzindo tempo de analise em auditorias e
fiscalizagdes.

PRINCIPAIS
RESPONSAVEIS

OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS) COMUNICACAO

1.Softwares implantados; . ~
Planejamento e estruturacao:

Implementar uma infraestruturade 2. Ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) L 1.Interna:
) A ) Levantamento da situag@o atual; e I
Tecnologia da Informagao, incluindo implantadas; Sitio da CGE;
o N . Mapeamento dos processos; i
Inteligéncia Artificial, para 3. Implantag&o de uma solugdo de GRC Reunides; e
automatizar processos e qualificar a i i Intranet.
CGE - DIRAF o p : q r (Governance, Risk and Compllar'lce) B tranet
andlise de dados, visando a redugdo integrada a ferramentas de Business ) . x ~ -
N x . Desenvolvimento e implantacéo da solug&o tecnolégica.
do tempo e a elevagéo da precisao Intelligence (BI); e 2.Externa:
técnica nas agdes de controle e 4. Equipes capacitadas para . Redes Sociais.
S Lo Monitoramento
fiscalizag&o. operacionalizagdo dos

sistemas/ferramentas.
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FORTALECIMENTO DO PROGRAMA DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA CGE

ESCOPO m RESTRICOES PRINCIPAIS RISCOS

0 projeto consiste na elaboragao e execugdo de um plano de capacitagao continua,
abrangendo competéncias essenciais tanto para as atividades-meio quanto para as areas
finalisticas da instituicdo com definigdo de prioridades e metas, até a implantagéo e
execugdo continua de um Programa Institucional de Capacitagdo e Desenvolvimento que
eleve o desempenho das areas finalisticas, com (i) Plano de Capacitagdo por macrofungées

(trilhas, contetdos, cargas hordrias, publicos-alvo e calenddrio), (ii) capacitagdes executadas 1. Apoio da alta gest&o da CGE; e 1..Recu.rs.o s orgamentarios 1.I|m|tas:§o financeira ? :
. o . . . . . . insuficientes; e 2. Rotatividade de servidores apds a
com registro e avaliagdo, (iii) mecanismos de gestdo do conhecimento (materiais, 2. Engajamento dos servidores. P Al
2. Recursos humanos insuficientes. capacitagao técnica.

repositorio, padronizagdes e multiplicadores), (iv) agdes de desenvolvimento gerencial e de
humanizagao voltadas a cultura institucional (comunicagdo, ética, atendimento e
colaborag&o), e (v) monitoramento de efetividade (impacto no trabalho, aplicagdo pratica e
indicadores), assegurando atualizagdo continua e aderéncia as boas praticas de governanga,
integridade e controle.

PRINCIPAIS
RESPONSAVEIS

OBJETIVO PRINCIPAL PRODUTOS ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS) COMUNICAGAO

Planejamento:

L . x 1.Interna:
Diagndstico da necessidade por Macro fungao; e
- Intranet;
) o . Elaborag&o do Plano o
Promover o desenvolvimento 1.Plano de capacitagdo por macro fungées Reunibes; e
continuo das competéncias técnicas elaborado; . A Sistema SEI.
CGE - DIRAF e gerenciais dos servidores, visando 2. Servidores capacitados; e xecugao.N . o
: . - - Contrataces de instrutores ou empresas especializadas;
elevar o desempenho das dreas meio 3. Relatério de desempenho e avaligdo do o 2.Externa:
. . Capacitacdes; .
e finalistica. plano de capacitagao. Portal da Transparéncia;
. Campanhas institucionais; e
Monitoramento

Redes Sociais.
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